OBCHODNE PODMIENKY

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrovana obchodna znacka
spoloc¢nosti APME FX Trading Europe LTd, Cyperskej investi¢nej spolo¢nosti (CIF), nad
ktorou vykonava dohlad a reguluje ju Cyperska komisia pre cenné papiere a burzy (CySEC)
s licenciou CIF ¢. 335/17.

1. Spoloénost

1.1. APME FX Trading Europe Itd (dalej len "Spolo¢nost") je licencovana a regulovana
Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy ("CySEC") ako Cyperska investi¢na
spolocnost (dalej len "CIF") a je opravnena podla Zakona o investi¢nych sluzbach a
¢innostiach a regulovanych trhoch z roku 2017 Z. 87(1)/2017(dalej len "Zakon")
poskytovat sluzby a ¢innosti uvedené v tomto dokumente.

1.2.  CIF licencné Cislo Spolocnosti je 335/17.

1.3.  Spolocnost je registrovana na Cypre podla Zakona o obchodnych spoloc¢nostiach s
registracnym cislom HE 347219.

1.4. Sidlo Spolo¢nosti je: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/0Office 103, 3070

2. Rozsah Obchodnych podmienok

2.1. Obchodné podmienky nie su menitelné a su nadradené ostatnym dohodam,
dojednaniam, vyslovnym alebo implicitnym vyjadreniam zo strany Spolo¢nosti.

2.2. Dohoda s Klientom nemusi byt Podpisand Klientom ani spolo¢nostou nato, aby
bola pre Klienta a Spolo¢nost pravne zavazna

3. Vysvetlenie pojmov

3.1.  Vtychto Obchodnych podmienkach:

“Pristupové udaje” znamenaju Prihlasovacie meno a Heslo Klienta, ktoré su potrebné na
pristup a pouzivanie Platformy (Platforiem).

“Ziadost o otvorenie Uctu” znamena Klientom vyplneny formuladr/dotaznik za Géelom
poziadat o Sluzby Spolo¢nosti podla tejto Dohody a o Klientsky tcet, prostrednictvom ¢oho
Spolo¢nost, okrem iného, ziska informacie na identifikdciu a kontrolu due dilligence
Klienta, jeho kategorizaciu a informdcie tykajuce sa vhodnosti alebo primeranosti (podla
potreby) podla Platnych predpisov.
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“Partner” znamena vo vztahu k Spoloc¢nosti kazdy subjekt, ktory priamo alebo nepriamo
kontroluje alebo je kontrolovany Spolo¢nostou; alebo kaZdy subjekt priamo alebo
nepriamo spoluovlddany Spolo¢nostou; a “kontrola” znamena pravomoc riadit alebo
vyhodné postavenie spravovat zaleZitosti Spolo¢nosti alebo subjektu.

“Dohoda” znamena Dohodu s klientom spolu s Prilohami 1 a 2 a akymikolvek dalsimi
Prilohami k nim pridanymi a nasledovnymi dokumentmi: tieto Obchodné podmienky,
Informdcie o spolocnosti, Obchodné podmienky, Zdasady kategorizdcie klientov,
Kompenzacny fond pre investorov, Politika konfliktu zaujmov, Zasady vykonavania
pokynov a stratégia postupovania pokynov, Upozornenie na rizikd, Reklamacny poriadok
pre klientov, Zasady pouzivania suborov cookies v ich platnom zneni.

“Platné predpisy” znamenaju (a) CySEC nariadenia alebo iné pravidla vydané prislusnymi
regulaénymi organmi, ktoré maju pravomoc nad Spoloénostou; (b) Pravidla prislusného
Trhu; a (c) vietky ostatné platné zdkony, nariadenia a predpisy Cypru a Eurépskej Unie.

“Ask” znamena vyssiu cenu v Kotdcii, za ktord méze Klient nakupovat.

“Opravneny zastupca” znamena osobu podla ¢lanku 27.4 Dohody s klientom.

“Bilancia” znamena celkovy finan¢ny vysledok na Klientskom ucte po poslednej Ukoncenej
transakcii a vkladovej/vyberovej operacii v ktoromkolvek ¢ase.

“Zakladna mena” znamena prvi menu v menovom pare, vocCi ktorej Klient nakupuje alebo
predava Kétovanu menu.

“Bid” znamena nizsiu cenu v Kotdcii, za ktori moze klient predavat.

“Pracovny den” znamena ktorykolvek der, okrem soboty alebo nedele, 25. decembra, 1.
januara alebo inych cyperskych alebo medzinarodnych sviatkov, ktoré boli zverejnené na
stranke Spolocnosti.

“Klientsky ucet” znamena unikdtny personalizovany Ucet Klienta pozostavajuci zo
vSetkych Ukoncenych transakcii, Otvorenych pozicii a Pokynov na Platforme, Bilancie
penazi Klienta a vkladov/vyberov Klienta.

“Uzatvorena pozicia” je opakom Otvorenej pozicie.

“Ukoncéend transakcia” pri obchodovani CFD znamena dva protichodné obchody
rovnakom objeme (otvorenie a zatvorenie pozicie): nakupit a potom predat, a naopak.

“Contract for Differences” (“CFD”) znamend zmluvu, ktord sleduje zmeny v cene
Podkladového aktiva. CFD je Finan¢ny nastroj.
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“Zmluvné podmienky ” znamenaju hlavné obchodné podmienky pri CFD (napriklad
Spread, Swapy, Velkost lotu, Pociato¢nda marza, Potrebnd marza, HedZovand maria,
minimalna Uroven podania Stop Loss, Take Profit a Limitnych Pokynov, finan¢né poplatky,
sadzby, atd.) pre kazdy typ CFD, podla u¢enia Spolocnosti.

“Mena Klientskeho uctu” znamena menu, v ktorej je Klientsky ucet denominovany, a ktora
moze byt euro a americky dolar, alebo akakolvek ind mena ponukana Spolo¢nostou.

“Menovy par” znamena objekt alebo Podkladové aktivum CFD, zaloZené na zmene
hodnoty jednej meny voci druhej. Menovy par pozostava z dvoch mien (Kdtovana mena a
Zakladna mena) a ukazuje, kolko Kétovanej meny je potrebnej na nakup jednej jednotky
Zakladnej meny.

“CySEC” znamena Cyperska komisia pre cenné papiere a burzy, ktord organom dohladu
nad Spoloc¢nostou.

“CySEC nariadenia” znamenaju pravidla, smernice, predpisy, usmernenia, stanoviska a
odporucania CySECu.

“Rozdiel” znamena rozdiel ceny pri otvoreni Transakcie a pri uzatvoreni danej Transakcie.

“Majetok” znamenda Bilanciu plus alebo minus Plavajuci zisk alebo stratu, ktoré
pochdadzaju z Otvorenej pozicie a pocita sa ako: Majetok = Bilancia + Plavajuci zisk —
Plavajuca strata.

“Zakladné detaily” znamenaju pozadované detaily, aby Spolo¢nost mohla podat zadat
Pokyn, napriklad ale nie vylu¢ne, typ Finan¢ného néstroja, typ Pokynu, Smer (Nakup alebo
Predaj), objem, typ Podkladového aktiva, ak Klient zada Cakajuci pokyn (limit alebo stop),
Klient stanovi o¢akdvanu cenu, za ktoru by sa mal Pokyn dostat na trh a zaroven akykolvek
Stop Loss, ¢i Take Profit, atd.

“Nedodrzanie zavazkov” ma vyznam dany v ¢lanku 10.1. Dohody s klientom.

“Odborny poradca” znamenda mechanicky online obchodny systém, ktory bol navrhnuty
na automatizovanie obchodnych ¢innosti na elektronickej obchodnej Platforme. MézZe byt
nastaveny tak, aby upozorroval Klienta na obchodné prileZitosti a tiez mdze obchodovat
jeho ucet automaticky, pricom bude manaZovat vsetky aspekty obchodnych operacii od
zasielania pokynov priamo na Platforme, po automatické Upravy stop loss, trailing stops a
take profit Urovni.

“Finan€ny nastroj” znamena Financny nastroj podla CIF licencie Spolocnosti, ktora sa
nachadza v dokumente “Pravne informacie o spolo¢nosti”.

“Plavajuci zisk/strata” pri CFD znamend aktualny zisk/stratu v Otvorenych poziciach
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vypocitany/u pri aktualnych Kotaciach (s pridanim provizii alebo poplatkov, ak je to
vhodné).

“Zasah vyssej moci” ma vyznam dany v ¢lanku 20.1. Dohody s klientom.

“Volna marza” znamena mnoistvo financnych prostriedkov k dispozicii na Klientskom
Ucte, ktoré mozu byt pouZité na otvorenie pozicie alebo udrzanie Otvorenej pozicie. Volna
marza sa vypocita ako: Majetok (minus) Potrebna marza [Volnd marZa = Majetok -
Potrebna marzal.

“HedZovana marza” pri obchodovani CFD znamend potrebnli marzu pozadovanu
Spoloc¢nostou pre otvorenie ako i udrzanie Sparovanych pozicii.

“Pociato€na marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnd mariu poZadovanu
Spolo¢nostou pre otvorenie pozicie.

20

“Sprostredkovatel” ma vyznam dany v ¢lanku 27.1. Dohody s klientom.

“Investicné sluzby” znamenaju Investi¢né sluzby podla CIF licencie Spolo¢nosti, ktora sa
nachadza v dokumente “Informacie o spolo¢nosti”.

“Paka” pri obchodovani CFD znamena pomer Objemu transakcie a Pociato¢nej marze.
Pomer 1:100 znamen3, Ze na otvorenie pozicie je potrebna Pociatocna marza stondsobne
mensia ako Objem transakcie.

“Dlha pozicia” pri obchodovani CFD znamend ndakupnu poziciu, ktord zvysuje svoju
hodnotu ak sa zvySuju ceny Podkladového trhu. Napriklad pri Menovych paroch: nakup
Zakladnej meny voci Kétovanej mene.

“Lot” znamena jednotku merajucu Objem transakcie, ktord je Specifickd pre kazdé
Podkladové aktivum CFD.

“Velkost lotu” znamena pocet Podkladovych aktiv v jednom Lote CFD.

“Marza (Margin)” znamena potrebné finanéné prostriedky zarucujice otvorenie ako aj
udrZanie Otvorenej Pozicie pri CFD transakcii.

“Margin Call” znamena situdciu, ked Spoloc¢nost informuje Klienta o potrebe vkladu
dodatocnej Marze, v pripade, Ze Klient nema dostato¢nu Marzu na otvorenie alebo
udrzanie Otvorenych pozicii.

“Uroven marze” pri obchodovani CFD znamena percentudlny pomer Majetku k Potrebnej
marzi. Poéita sa ako: Urovert marze = (Majetok / Potrebnd marza) x 100 %.
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“Marzové obchodovanie ” pri obchodovani CFD znamena Pakové obchodovanie, ked
Klient m6Ze vykonavat Transakcie aj v pripade, Ze ma na Klientskom Uc¢te menej finanénych
prostriedkov nezZ je Objem samotnej transakcie.

“Sparované pozicie” pri obchodovani CFD znamena Dlhé a Krdtke pozicie s rovnakym
Objemom transakcie otvorené na Klientskom ucte pre rovnaky CFD.

“Potrebna marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnd marZzu vyZadovanu
Spolo¢nostou na udrzanie Otvorenych pozicii.

“Standardny trhovy objem” pri obchodovani CFD znamena maximalny pocet jednotiek
Podkladového aktiva, ktoré su postupené Spolo¢nostou na vykonanie.

“Otvorena pozicia” znamena akukolvek DIhu alebo Kratku poziciu, ktora nie je Ukon¢enou
transakciou.

“Pokyn” znamena instrukciu Klienta na obchodovanie Financ¢nych nastrojov. “Strany”
znamenaju strany Dohody s klientom —t.j. Spolo¢nost a Klient.

“Platforma” znamena elektronicky mechanizmus spravovany a udrZiavany Spolo¢nostou,
ktory pozostava z obchodnej platformy, pocitatovych zariadeni, softvéru, databaz,
telekomunika¢ného hardvéru, programov a technického vybavenia, ktoré umoZniuju
obchodné Cinnosti Klienta s Finanénymi nastrojmi cez Klientsky ucet.

“Profesionalny klient” znamena “Profesionalny klient” pre Gcely CySEC nariadeni, ako sa
uvadza v Politike kategorizacie klientov.

“Zakazana ¢innost” znamena ¢innosti uvedené v ¢lanku 6 tychto Obchodnych podmienok.
“Uroveii pokynu” pri obchodovani CFD znamend cenu uvedent v Pokyne.

“Kotacia” znamena informaciu o aktudlnej cene pre Specifické Podkladové aktivum o
podobe Bid a Ask cien.

“Kétovana mena” znamena druhi menu v Menovom pare, ktorda mbze byt nakipena
alebo predana Klientom za Zakladnd menu.

“Zaklad kotacie” v suvislosti s obchodovanim CFD znamend informacie o Toku kotacii
uloZenych na serveri.

“Tok kotacii” znamenad tok Kotacii na Platforme pre kazdé CFD.
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“Neprofesiondlny klient” znamend “Neprofesiondlny klient” pre ucely CySEC nariadeni,
ako sa uvadza v Politike kategorizacie klientov.

“Robot” znamend automatizovany obchodny softvér, ktory automaticky obchoduje s CFD.

“Sluzby” znamenaju sluzby poskytované Spolocnostou Klientovi podfa ¢lanku 3.1.
Dohody s klientom.

“Kratka pozicia” pri obchodovani CFD znamena predajnu poziciu, ktorej hodnota sa
zvySuje, ak ceny Podkladového trhu klesaju. Napriklad pri Menovych paroch: predaj
Zakladnej meny voci Kétovanej mene. Kratka pozicia je opakom Dlhej pozicie.

“Sklz” znamena rozdiel medzi o¢akavanou cenou Transakcie CFD a cenou, za ktoru sa
Transakcia v skuto¢nosti vykona. Sklz vznika ¢asto v obdobiach vyssej volatility (napriklad
kvoli zverejnenym spravam), a znemoznuje vykonanie Pokynu za konkrétnu cenu, ked' su
pouzité trhové Pokyny, a tieZz pri vykonani velkych Pokynov, ked na trhu nemusi byt
dostatocne velky zaujem na Urovni pozadovanej ceny pre udrZanie oCakavanej ceny
obchodu.

“Spread” pri obchodovani CFD znamena rozdiel medzi Ask a Bid Podkladového aktiva CFD
v rovnakom okamihu.

“Swap alebo Rollover” pri obchodovani CFD znamena pridany alebo odpocitany urok za
drzanie otvorenej pozicie cez noc.

“Klientsky Gcet bez Swapov" je typ Klientskeho uctu k dispozicii pre obchodovanie CFD
a ma vyznam dany v ¢lanku 10.4 Prilohy 1 Dohody s klientom.

“Podmienky” znamenaju Obchodné podmienky, ktorymi sa riadia vSetky cinnosti
vztahujuce sa na vykonavanie Vasich obchodov.

“Trailing Stop” pri obchodovani CFD znamena stop loss Pokyn, ktory je nastaveny na
percentualnej dUrovni pod trhovou cenou - pre dlhd poziciu. Trailing stop cena sa
prisposobuje pri kolisani ceny. Predajny trailing stop pokyn stanovuje stop cenu na pevnej
Ciastke pod trhovou cenou s pripojenou “trailing” odchylkou. Ako rastie trhova cena, rastie
aj stop cena o presne stanovenu odchylku, ale ak trhova cena klesne, stop cena sa nemeni
a trhovy pokyn je podany, ked cena dosiahne Uroven stop ceny.

“Transakcia” znamena akukolvek CFD transakciu zaradenu na vykonanie v mene Klienta
v sulade s Dohodou s klientom.

“Objem transakcie” pri obchodovani CFD znamena Velkost lotu vynasobenu poctom
Lotov.
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“Podkladové aktivum” znamend objekt alebo podkladové aktivum v CFD, ktorym moze
byt Menovy par, Futures, Kovy, Akciové indexy, Akcie a Komodity. Rozumie sa, Ze zoznam
podlieha zmenam a Klienti sa musia vzdy odvolavat na Platformu.

“Podkladovy trh” znamena prislusny trh, na ktorom sa obchoduje s Podkladovym aktivom

CFD.

“Webova stranka” znamend webovu stranku Spolo¢nosti www.ozios.com a vSetky dalsie
webové stranky, ktoré méze Spolocnost spravovat.

“Pisomné oznamenie” ma vyznam dany v ¢lankoch 17.3. a 17.4. Dohody s klientom.

3.2.

3.3.
3.4.

Slova v jednotnom cisle znamenaju mnozné Cislo a naopak. Slova v muzskom rode
znamenaju Zensky rod a naopak. Slovd oznacujlice osoby zahffiaju spolocnosti,
partnerstva, iné subjekty bez pravnej subjektivity a vSetky ostatné pravnické osoby
a naopak.

Nadpisy ¢lankov sltzia iba na jednoduchsiu orientaciu.

Vsetky odkazy nariadenie, predpis alebo Zakon znamenaju dané nariadenie,
predpis alebo Zakon, v zneni neskorsich zmien, Uprav, doplneni, konsolidacii,
znovu-uzakoneni alebo nahradeni, vSetky uvedené poucenia, smernice, zakonné
nastroje, predpisy, pokyny vytvorené v sulade s uvedenymi a dalSimi zakonnymi
ustanoveniami, z ktorych je dané zdkonné ustanovenie znovu-uzdkonenim,
nahradenim alebo Upravou.

4. Platforma

4.1.

4.2.

Za podmienky splnenia zavazkov Klienta vyplyvajicich z Dohody, Spoloénost tymto
poskytuje Klientovi limitovanu Licenciu, ktord je neprenosnd, nie exkluzivna ani
plne vymdhatelnd, na pouzivanie Platformy (Platforiem) (vratane pouzZivania
Webovej stranky a inych pridruzenych stiahnutelnych softvérov) na podanie
Pokynov.

Spolo¢nost ma pravo kedykolvek vypnut Platformu(y) pre udrzbu bez predoslého
oznamenia Klientovi, k comu do6jde iba pocas vikendov, pokial to nie je nepraktické
alebo v naliehavych pripadoch. V danych pripadoch nebude Platformuf(y)
dostupna.

5. DusSevné vlastnictvo

5.1.

Platformal(y), vSetky autorské prava, ochranné znamky, patenty, ochranné znamky
sluZzieb, obchodné mena, softvérové kédy, ikony, logd, znaky, rozvrhnutia,
obchodné tajomstvd, buttony, farebné schémy, grafika a datové ndzvy su
vyhradnym Dusevnym vlastnictvom (“Intellectual property” - IP) Spolo¢nosti alebo
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

tretich stran a su chranené miestnymi i medzinarodnymi zakonmi a dohodami o
dusevnom vlastnictve. Dohoda s klientom neposkytuje narok na Platformu(y), ale
iba dava pravo pouzivat Platformu(y) v sulade s podmienkami Dohody s klientom.
Ziadna ¢&ast Dohody s klientom nepredstavuje zrieknutie sa prav dusevného
vlastnictva Spolo¢nosti.

Za Ziadnych okolnosti nesmie Klient zastierat alebo odstrariovat Ziadne autorské
prava, ochrannu znadmku alebo akékolvek iné oznamenia z akéhokolvek Dusevného
vlastnictva, Webovej stranky alebo Platformy (Platforiem) Spolo¢nosti.

Spolocnost vlastni vsetky obrazky zobrazené na jej Webovej stranke, Platforme
(Platformach) a stiahnutelnych softvérov a obsahoch. Klient nesmie pouzit tieto
obrazky inym sp6sobom, nez tym, ktory mu umoznuje Spolo¢nost.

Klient je opravneny uchovat a tlacit informdcie, ktoré mu boli spristupnené cez
Stranku alebo Platformu(y) Spolocnosti, vratane dokumentov, postupov, textov,
grafiky, videa, audia, softvérového kédu, pouzivatelského rozhrania, dizajnu a log.

Klient nesmie upravovat, menit, publikovat, prenasat, distribuovat, alebo inak komercne
rozsirovat a vyuzivat tieto informdcie, Ciasto¢ne alebo v celku, v akomkolvek formate
Ziadnej tretej strane bez vyslovného pisomného povolenia Spolo¢nosti.

6. Zakdazané Cinnosti

6.1.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Je absolutne zakazané, aby Klient vykonaval niektorud z nasledovnych ¢innosti vo
vztahu k Platforme (Platformam):

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti pouzitie akéhokolvek
softvéru, ktory vyuzZiva analyzu umelej inteligencie, vratene Robota alebo
podobnych softvérov v systémoch a/alebo Platforme (Platformach) a/alebo
Klientskom ucte Spolo¢nosti.

Zadrzat, monitorovat, poskodzovat alebo modifikovat komunikaciu, ktora mu nie
je uréena.

Pouzivat akykolvek typ spiderov, virov, wormov, trdjskych koriov, ¢asovanych
bémb alebo inych kédov ¢i instrukcii, ktoré si navrhnuté za ucelom skreslit,
zmazat, poskodit alebo znefunkénit Platformu(y), komunikaény systém alebo iny
systém Spolocnosti.

Posielat nevyZiadanu obchodnd komunikaciu, ktora nie je povolena podla platného
zakona alebo Platnych predpisov.

Robit ¢okolvek, ¢o narusi alebo by mohlo narusit integritu pocitacového systému
Spolocnosti ¢i Platformy (Platforiem) Spoloc¢nosti, alebo spdsobit tymto systémom
poruchu alebo zastavenie prevadzky.

Nezakonne ziskat pristup alebo sa pokusit ziskat pristup, spatne desifrovat alebo
inak obist bezpecnostné opatrenia, ktoré Spoloénost uplatriuje na Platforme(ach).
Vykondvat akukolvek ¢innost, ktorda moze potencialne umoznit podvodny alebo
neopravneny pristup alebo pouZitie Platformy (Platforiem).
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6.2.

V pripade dévodnych podozreni Spolocnosti, Ze Klient porusil podmienky uvedené
v Clanku 6.1. vyssSie, sa to povaZuje za NedodrZanie zavazkov a Spolocnost je
opravnena podniknut jedno alebo viacero protiopatreni, ktoré st uvedené v ¢lanku
10.2. Dohody s klientom.

7. Bezpeénost pristupovych tdajov

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klient suhlasi, Ze bude drzat svoje Pristupové Udaje v tajnosti a nezverejni
Pristupové udaje alebo cislo Klientskeho uctu tretej osobe.

Klient by si nemal zapisat svoje Pristupové udaje. Ak Klient obdrZi pisomné
oznamenie o svojich Pristupovych Udajoch, musi toto ozndmenie okamiZite znicit.

Klient suhlasi, Ze okamZite upovedomi Spolocnost, ak sa dozvie alebo ma
podozrenie, Ze jeho Pristupové udaje alebo ¢islo Klientskeho uctu boli alebo mohli
byt spristupnené neopravnenej osobe. Spolo¢nost nasledne podnikne kroky, aby
zabranila dalSiemu pouZitiu danych Pristupovych Udajov a vydd nahradné
Pristupové Udaje. Klient nebude moct zadavat Ziadne Pokyny, kym neobdrzi
nahradné Pristupové udaje.

Klient suhlasi, Ze bude spolupracovat pri akomkolvek vysetrovani, ktoré Spolo¢nost
povedie v suvislosti so zneuZitim alebo podozrenim na zneuZitie jeho Pristupovych
udajov alebo cisla Klientskeho uctu.

Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost, ak
neopravnend tretia osoba ziska pristup k informaciam, vratane elektronickych
adries, elektronickej komunikacie, osobnych udajov, Pristupovych uUdajov a cisla
Klientskeho Uctu pocas toho, ako su vysSie uvedené prendsané medzi stranami
alebo dalSou stranou prostrednictvom internetu alebo inych sietovych
komunika¢nych zariadeni, posty, telefénu, alebo inych elektronickych
prostriedkov, pokial to nebolo spésobené nedbalostou Spolo¢nosti.

Ak je Spolocnost informovana déveryhodnym zdrojom, Ze Pristupové Gdaje alebo
Cislo Klientskeho Gc¢tu mohli byt ziskané neopravnenymi tretimi stranami,
Spolo¢nost ma pravo podla vlastného uvazenia a bez predoslého upozornenia
Klienta, zneaktivnit Klientsky ucet

8. Zadavanie a vykondvanie pokynov

8.1.

Klient mdZe zadat Pokyny na Platforme(ach) pouZitim svojich Pristupovych udajov,
ktoré boli vydané Spolo¢nostou za tymto Ucelom, alebo telefonicky poskytnutim
pozadovanych identifikacnych udajov a Zakladnych detailov.
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Spolo¢nost bude opravnena spolahnut sa a vykonat poZzadovany Pokyn zadany
pouZzitim Pristupovych Udajov na Platforme(ach) bez dalSieho presetrenia, a vietky
také Pokyny budu pre Klienta zavazné.

Pokyny zadané cez telefén Spolocnost zada prostrednictvom Elektronického
obchodného systému Spolocnosti.

Pokyny su vykonané podla Zasad vykondvania pokynov a stratégie postupovania
pokynov, ktoré su pre Klienta zavazné.

Spolo¢nost vynalozi primerané usilie na vykonanie pokynu Klienta, ale je
dohodnuté a rozumie sa, Ze napriek primeranému Usiliu Spoloc¢nosti sa postupenie
alebo vykonanie nemusi vidy dosiahnut z dévodov, ktoré si mimo kontroly
Spolocnosti.

V pripade, ked je Klient pravnickou osobou, je povinny ziskat identifikdtor
pravnickej osoby (LEI) od prislusného organu, ktory je riadne oprdvneny na
poskytovanie identifikatorov pravnickych os6b. V pripade pravnickej osoby
nemdze Klient (ak to ustanovuju Platné predpisy) vykonavat akékolvek Transakcie
so Spolo¢nostou, ak nema identifikator pravnickej osoby.

9. Odmietnutie pokynov Klienta

9.1.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia v tomto dokumente,
Spolo¢nost je opravnena, kedykolvek na zdklade vlastného uvazenia, bez
predosSlého upozornenia Klienta alebo poskytnutia vysvetlenia, obmedzit
obchodnu aktivitu Klienta, zrusit Pokyny, neprijat alebo odmietnut postupenie a
vykonanie Pokynu Klienta, pricom Klient nema Ziadne pravo narokovat si na
vzniknuté Skody, konkrétne vyrovnanie alebo iné odskodnenie od Spolocnosti v
ziadnom z nasledujucich pripadov:

(a) Dojde k preruseniu internetového pripojenia alebo komunikacie.
(b) V dbsledku Ziadosti regulacného alebo dozorného organu Cypru, nariadenia sudu

¢i organov pre zamedzenie podvodom alebo praniu Spinavych penazi.

(c) V pripade pochybnosti o legalnosti alebo pravosti Pokynu.

(d) V pripade Zasahu vyssej moci.

(e) V pripade nedodrzania zavazkov Klienta.

(f) Spoloénost poslala Klientovi oznamenie o Ukonceni dohody.

(g) Systém Spoloc¢nosti Odmietne Pokyn kvoli zavedenym obchodnym limitom.

(h) Prineobvyklych trhovych podmienkach.

(i) Klient na svojom uUcte nedrzi dostatocné financné prostriedky pre urcity Pokyn.

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) is a registered brand name of APME FX Trading Europe Ltd, a Cyprus

Investment Firm regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) with License No 335/17.
Registered Office: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070 Limassol, Cyprus.
E-mail: info@ozios.com

Tel: +357 25 054 734



10. Klientske ucty

10.1.

10.2.

Je dohodnuté a rozumie sa, Ze typy Klientskych uctov, ktoré Spolo¢nost ponuka
a ich charakteristiky su uvedené na Webovej stranke.

Klientsky ucet sa aktivuje potom, ako Klient vlozi minimalny pociato¢ny vklad, ktory
Spoloc¢nost urcila a pripadne podla vlastného uvaZzenia upravila. Minimalny
pociatocny vklad sa moze lisit v zavislosti od typu Klientskeho U¢tu ponudknutému
Klientovi a/alebo od typu Finanéného nastroja obchodovaného na danom
Klientskom ucte.

11. Neaktivne a spiace Klientske ucty

11.1.

112,

Ak je Klientsky ucet neaktivny po dobu dvandst a viac mesiacov (napr.
neobchoduje sa, nie su Ziadne vklady alebo vybery), mozZe sa uctovat mesacny
udrziavaci poplatok, ktory sa moze lisit v zavislosti od typu Klientskeho uctu alebo
Financného nastroju. Uplatiované poplatky sa nachadzaju na Webovej stranke
Spolocnosti. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo poZiadat Klienta o predloZenie
dokumentdcie, aby mohol zacat pouZivat Klientsky ucet. Peniaze na neaktivnom
Ucéte nalezia Klientovi a Spolo¢nost musi viest a uchovavat zaznamy, a tieto prostriedky
na poziadanie Klienta kedykolvek vratit.

Je potrebné poznamenat, Ze Klient ma vedeny v Spolo¢nosti Obchodny Gcet, a nie
Uschovny ucet.

Je potrebné poznamenat, Ze v pripade, ak vyprsi platnost dokumentov KYC a Klient
neposkytne aktualizované dokumenty KYC, bude sa jeho ucet povaZovat za
neaktivny.

Ak je Klientsky Ucet neaktivny po dobu jedného (1) roka alebo dlhsie, Spoloénost si
vyhradzuje pravo oznadit Klientsky Gcéet za spiaci. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo
poziadat Klienta o predloZenie dokumentacie, aby mohol zadat pouzivat Klientsky
ucet. Spolocnost si vyhradzuje pravo uzavriet spiace Ucty, po oznameni Klientovi
na jeho poslednej znamej adrese.

12. ZaloZné pravo

12.1.

Spolo¢nost ma vseobecné zalozné pravo na vietky finanéné prostriedky, ktoré
Spolo¢nost, jej Pridruzené spolocnosti alebo ich poverenci drZia v mene Klienta, az
do uplného a koneéného splnenia jeho zavazkov voci Spolo¢nosti.

13. Vyrovnanie a vysporiadanie

13.1.

13.2.

Ak je celkova Ciastka splatna Klientovi rovna celkovej Ciastke splatnej Spoloc¢nosti,
potom sa vzajomné zdvazky automaticky vyrovnaju a navzdjom zrusia.

Ak celkova Ciastka splatna jednou stranou previSuje celkovu Ciastku splatnd druhou
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stranou, potom strana s vy$Sou celkovou Ciastkou musi druhej strane zaplatit
prevySujucu Ciastku, ¢im budd automaticky vSetky povinnosti vykonat platbu
splnené.

13.3. Spolo¢nost ma pravo zlucit vSetky Klientske Ucéty otvorené v mene Klienta,
konsolidovat Bilancie tychto uctov a vyrovnat dané Bilancie v pripade Ukoncenia
Dohody

14. Poplatky

14.1. Poskytovanie sluZieb Spolo¢nostou podlieha spoplatneniu, ako napriklad poplatky
brokerage, provizie, urokové platby, ktoré su uvedené na Webovej stranke
Spolocnosti v rozpise poplatkov.

14.2. MOZu sa uctovat urcité poplatky za vyber, udrziavacie poplatky Klientskeho uctu.
Prislusné poplatky sa nachadzaju na Webovej stranke Spolocnosti.

15. Zverejnenie informdcii o Klientovi

15.1. Spolo¢nost ma pravo zverejnit informdacie o Klientovi (vratane zaznamov
a dokumentov doévernej povahy, detailov platobnej karty) v nasledujucich
pripadoch:

(a) Akto vyZzaduje zakon alebo sudny prikaz prislusného Suadu.

(b) Na Ziadost CySEC alebo iného regulacného organu, ktory vykondva dohlad alebo
ma jurisdikciu nad Spolo¢nostou, Klientom, ich partnermi alebo Uzemiami, v
ktorych ma Spolocnost Klientov.

(c) PrislusSnym organom na vySetrenie alebo predchadzanie podvodom, praniu
Spinavych penazi alebo inym nezakonnym ¢innostiam.

(d) V takom rozsahu, aky je primerane potrebny na vykonavanie Pokynov a na ucely
suvisiace s poskytovanim Sluzieb.

(e) Agenturam Uverovych referencii a boju proti podvodov, poskytovatelom
autentifikacnych sluzieb, bankdm alebo inym finanénym institicidm na kontrolu
uverovej histérie, predchadzanie podvodom, na ucely boja proti praniu Spinavych
penazi, identifikaciu alebo kontrolu "due diligence" Klienta. Za tymto u¢elom mézu
skontrolovat udaje, ktoré poskytol Klient v porovnani s udajmi z akejkolvek
databdazy (verejnej alebo inej), ku ktorej maju pristup. Udaje o klientovi mézu v
buducnosti pouZzit aj na pomoc inym spolo¢nostiam na Ucely verifikacie. Spolo¢nost
zachova Zaznam o tomto hladani.

(f) Profesionalnym poradcom spoloénosti za predpokladu, Ze kazdy bude informovany
o dbvernej povahe tychto informacii a taktieZ sa zaviaze zachovavat povinnost
mlicanlivosti.

(g) Inym poskytovatelom sluZieb, ktori vytvaraju, udrZiavaju alebo spractvaju databdzy
(¢i uz elektronické alebo nie), ponukaju sluzby vedenia zaznamov, prenosu e-
mailov, zasielania sprav alebo podobné sluzby, ktorych ciefom je pomahat

Spoloc¢nosti zbierat, uchovavat, spracuvat a pouzivat informacie o Klientoch alebo
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kontaktovat Klienta, alebo s cielom skvalitnit poskytovanie SluZieb podla tejto
Dohody.

(h) Archivu obchodnych udajov alebo podobnej institucii podla nariadenia Eurdpskeho

(i)

)

(k)

(1

parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 z 4. jala 2012 o mimoburzovych (OTC)
derivatoch, centralnych protistranach (CCP) a archivoch obchodnych udajov (TR)
(EMIR).

Inym poskytovatelom sluZieb na Statistické ucely s cielom skvalitnenia marketingu
Spolocnosti, a v takom pripade budu Udaje poskytnuté vo forme agregatu.

Call centram na prieskum trhu, ktoré poskytuju telefonické alebo e-mailové
prieskumy s cielom skvalitnenia sluzieb Spolo¢nosti, a v takom pripade budu
poskytnuté iba kontaktné udaje.

Ak je potrebné, aby Spolo¢nost obhajovala alebo uplatriovala svoje zakonné prava
voci sudu, tribundlu, arbitrovi, Ombudsmanovi alebo vlddnemu orgénu.

Na Ziadost Klienta alebo so suhlasom Klienta.

(m) Partnerovi Spolo¢nosti alebo inej spolo¢nosti v rovnakej skupine Spolo¢nosti.

(n) Nastupcom, postupnikom, nadobudatelom alebo kupujicim, po zaslani Pisomného

oznamenia Klientovi 10 dni vopred, a pre uUcely uvedené v Clanku 27.2. Dohody s
Klientom.

(o) Klientove informacie su poskytnuté v suvislosti s dafnovymi poplatnikmi USA

Danovému uradu Cypru, ktory nasledne reportuje tieto informacie Danovému
Uradu Spojenych Stitov v zmysle amerického Zakona o dariovom sulade
zahrani¢nych uctov (FACTA) a prislusnej medzivlddnej dohody medzi Cyprom a USA.

16. Zmena podmienok Dohody

16.1.

16.2.

Spolo¢nost mbéze upgradovat Kklientsky ucet, Platformu alebo vylepsit sluzby
ponukané Klientovi, ak odévodnene usudi, Ze je to prospech Klienta, a Ze sa
Klientovi nezvysia naklady. Spolo¢nost si tieZz vyhradzuje pravo zmenit akékolvek
podmienky Dohody (ktora zahffia Dohodu s Klientom a jej Prilohu a Podmienky
pouzivania internetovej stranky, Oznamenie o ochrane osobnych udajov,
Informdcie o spolo¢nosti, Obchodné podmienky, Zasady kategorizacie klientov,
Kompenzacny fond pre investorov, Politika konfliktu zaujmov, Zasady vykondvania
pokynov a stratégia postupovania pokynov, Upozornenie na rizika, Reklamacny
poriadok pre klientov, Zasady pouZivania suborov cookies) kedykolvek podla
vlastného uvazenia.

Spolo¢nost informuje klienta o kazdej zmene Dohody elektronicky alebo inym
vhodnym spésobom, a kazdé takéto ozndmenie sa povaZuje za dostatocné
upozornenie. Kazda zmena Dohody nadobuda ucinnost pat (5) kalendarnych dni
potom, ako je Klientov informovany o zmene. Bude sa povaZovat, Ze Klient zmenu
v tento den prijal, pokial' do daného datumu Klient neozndmi Spolocnosti, Ze si Zeld
ukoncit Dohodu a zmenu neprijima. V takom pripade, Klient nebude musiet platit
Ziadne poplatky vyplyvajuce z ukoncenia, iné ako naklady splatné za dovtedy
poskytnuté Sluzby. Klient vSak berie na vedomie, Ze zmena vykonana s cielom
zohladnit zmenu Platnych predpisov mdzZe v pripade potreby nadobudnut uc¢innost
okamzZite po informovani Klienta o zmene.
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16.3. Bez ohladu na ¢lanky v tomto dokumente, Spolo¢nost ma pravo na Webovej
stranke Spoloc¢nosti a / alebo Platforme prileZitostne revidovat svoje naklady,
poplatky, vydavky, UdrZiavaci poplatok, swapy, podmienky obchodovania, pravidla
vykondvania pokynov, rollover politiku a ¢asy obchodovania. Takéto zmeny budu
ucinné po ich zverejneni na Webovej stranke a / alebo Platforme, a Klient je
zodpovedny za pravidelnu kontrolu aktualizacii.

16.4. Spolocnost ma pravo prehodnotit Kategorizaciu Klienta v sulade s Platnymi
predpismi a zodpovedajucim spésobom informovat Klienta o zmene predtym, ako
tato zmena nadobudne platnost, a to tak, Ze Klienta upozorni najmenej desat (10)
pracovnych dni vopred. Bez ohladu na odsek 16.1. tejto Dohody s klientom méze
zmena Kategorizacie Klienta znamenat aj zmenu typu Klientskeho uctu Klienta.
Bude sa povaZovat, Ze Klient zmenu v tento den prijal, pokial do toho datumu Klient
neoznami Spoloc¢nosti, Ze si Zeld ukoncit Dohodu a zmenu neprijima.

17. Proces ukoncenia

17.1. Po zaslani ozndmenia o ukonceni tejto dohody a pred ddtumom jej ukonéenia:

(a) Klient je povinny uzavriet vsetky svoje Otvorené pozicie. Ak tak neudini, v den
ukonéenia Spoloc¢nost uzavrie vsetky Otvorené pozicie;

(b) Spolo¢nost bude opravnend prestat poskytovat Klientovi pristup na Platformu(y)
alebo mobie obmedzit funkcie, ktoré ma Klient povolené pouZivat na
Platforme(ach);

(c) Spoloénost bude opravnena odmietnut prijat nové Pokyny od Klienta;

(d) Spoloénost bude opravnena zamietnut Klientovi vyber penazi z Klientskeho Gctu a
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo ponechat financné prostriedky Klienta podla
potreby na uzavretie pozicii, ktoré uz boli otvorené a/alebo na uhradenie
nevybavenych zavazkov Klienta podla Dohody s klientom a Obchodnych
podmienok.

17.2. Po ukonceni sa méze uplatnit niektoré alebo vSetky nasledujuice ustanovenia:

(a) Spoloénost ma pravo skombinovat akékolvek Klientske ucty Klienta, konsolidovat
Bilancie na Klientskych uctoch a vyrovnat dané Bilancie;

(b) Spoloénost ma pravo uzatvorit Klientsky Gcéet (Gcty);

(c) Spolo¢nost ma pravo konvertovat financné prostriedky na akukolvek menu;

(d) Spolo¢nost ma pravo uzavriet Otvorené pozicie Klienta;

(e) V pripade absencie protipravnej Cinnosti, podozrenia z protipravnej cinnosti,
podvodu Klienta alebo na zdklade pokynov prislusnych orgdnov v pripade, Ze
existuje Bilancia v prospech Klienta, Spolo¢nost (po zadrZani takej Ciastky, ktoru
Spolo¢nost podla vlastného uvaZenia povazuje za primeranu vzhladom na buduce

zavazky) vyplati Klientovi co mozno najskor danu Bilanciu a poskytne mu vypis, v

ktorom preukaZe ako sa dospelo k danej Bilancii, a pripadne da pokyn Poverencovi
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a/alebo Kustddovi na vyplatenie prislusnej ¢iastky. Tieto finan¢né prostriedky budu
Klientovi dodané v sulade s Klientovymi instrukciami. Rozumie sa, Ze Spolo¢nost
vykona platbu iba na Ucet vedeny na meno Klienta. Spolo¢nost ma pravo podla
vlastného uvazenia odmietnut vykonat platbu tretej strane.

18. Specifikacia zodpovednosti

18.1. Spolocnost nebude zodpovedna za Ziadnu stratu, Skolu alebo vydavok Klienta, ktoré
suvisia s alebo priamo ¢i nepriamo vyplyvaju z (ale nie vyluéne) nasledujucich
situacii/okolnosti:

(a) Chyba, zlyhanie, prerusenie alebo vypnutie operacii na Platforme(ach), alebo
omeskanie sposobené Klientskym terminalom alebo Transakciami uskuto¢nenymi
prostrednictvom Klientskeho terminalu, technické problémy, zlyhania a poruchy
systému, zlyhania komunikacnych liniek, poruchy alebo zlyhania zariadeni alebo
softvéru, problémy s pristupom do systému, problémy s kapacitou systému,
pretaZenie internetu, narusenia bezpecnosti, neopravneny pristup a dalSie
podobné pocitacové problémy a chyby.

(b) Zlyhanie Spolocnosti plnit si zavazky v zmysle Dohody v dosledku Zasahu vyssej
moci alebo z inej pri¢iny mimo jej kontroly.

(c) Konanie, opomenutie alebo nedbanlivost tretej strany.

(d) Akakolvek osoba ziska Pristupové udaje Klienta, ktoré Klientovi vydala Spolo¢nost
predtym, ako Klient nahldsi Spolo¢nosti zneuzitie svojich Pristupovych udajov.

(e) Neautorizované tretie osoby ziskavaju pristup k informacidm, vratane
elektronickych adries, elektronickej komunikacie, osobnych udajov a Pristupovych
udajov, ked sa vyssSie uvedené Udaje prenasaju medzi Stranami alebo dalSou
stranou prostrednictvom internetu alebo iného sietového komunikacného
zariadenia, posty, telefonu, alebo inych elektronickych prostriedkov.

(f) Niektoré z rizik uvedenych v Upozorneni na rizika.

(g) Menové riziko.

(h) Akékolvek zmeny v sadzbdach dane.

(i) Vyskyt sklzu.

(j) Spoliehanie sa Klienta na funkcie ako Trailing Stop, Odborny poradca alebo Stop
Loss Pokyny.

(k) Neobvyklé trhové podmienky.

(I) Konanie alebo vyhlasenia Sprostredkovatela.

(m)Konanie alebo opomenutie (vratane nedbanlivosti a podvodu) zo strany Klienta
a/alebo jeho Opravneného zastupcu.

(n) Obchodné rozhodnutia Klienta alebo jeho Oprdvneného zastupcu.

(o) Vsetky Pokyny zadané prostrednictvom a na zaklade Pristupovych udajov Klienta.

(p) Obsah, spravnost, presnost a Uplnost komunikacie Sirenej pouzitim Platformy
(Platforiem).

(q) V dosledku zapojeni sa Klienta do Social Trading.

(r) Solventnost, konanie alebo opomenutie tretej strany uvedené v bode 12.6. Dohody
s klientom.
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(s) Vznik situacie z ¢lanku 12.7. Dohody s klientom.

Datum poslednej revizie: Jul 2025
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