REKLAMACNY PORIADOK PRE KLIENTOV

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrovana obchodna znacka
spoloc¢nosti APME FX Trading Europe LTd, Cyperskej investiénej spoloc¢nosti (CIF), nad
ktorou vykonava dohlad a reguluje ju Cyperska komisia pre cenné papiere a burzy (CySEC)
s licenciou CIF &. 335/17.

Spoloénost APME FX Trading Europe Ltd zaviedla a implementovala efektivny a
transparentny postup pre primerané a promptné rie$enie staznosti, ktoré obdrii od
Klientov.

1. Podanie Vasej staZnosti

Na podanie staznosti si Vas dovolujeme poZiadat, aby ste vyplnili a predloZili Tladivo so
staznostou, ktoré ndjdete v Klientskej zéne na internetovej stranke (strdnkach)
Spoloc¢nosti.

Vyzyvame Vas, aby ste vyplnili dané Tlaéivo so staznostou, a po vyplneni ho podpisali a
podali niektorym z nasledujtcich sposobov:
1. Postou alebo osobnym doruéenim Tlaéiva so staznostou na nasledovnu adresu:
Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070 Limassol, Cyprus
2. Elektronicky na nasledovnu emailovu adresu: complaints@apmefx.com

2. Prijatie staznosti

Prijatie Vase] staZnosti potvrdime do piatich (5) pracovnych dni odo dria doruéenia
staZnosti. Spoloénost Vam poskytne jedineéné referenéné &islo priradené Vasej staznosti.
Jedineéné referenéné Cdislo by ste mali pouZit vo Vasej buduicej komunikacii so
Spoloénostou, Finanénym ombudsmanom a/alebo Cyperskou komisiou pre cenné papiere
a burzy ("CySEC") ohladom konkrétnej staznosti.

3. Postup spracovania staznosti

Potom, ako prijmeme Vasu stainost, dékladne ju preskimame, vysetrime okolnosti
sUvisiace s Vasou staznostou a pokusime sa ju vybavit bez zbytoéného zdrzania.

Na preSetrenie staznosti vynaloZime vsetko Usilie a vysledky nasho vySetrovania a
poskytneme Vam do dvoch (2) mesiacov od ddtumu, kedy ste ndm predloZili svoju staznost.
Poéas vySetrovania Vas budeme priebezne informovat o procese rie$enia Vasej staznosti.
Niektory z nasich zamestnancov Vas méZe kontaktovat priamo (vratane komunikacie e-
mailom alebo telefonicky), aby sa ziskali dalSie objasnenia a informacie tykajlce sa Vasej
staznosti. Budeme vyZadovat plnu spolupracu pre urychlenie vySetrovania a mozného
vybavenia Vasej staznosti.
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V pripade, Ze Va$a staznost vyZaduje dalie vy$etrovanie a nemdZeme ju vyriesit v priebehu
dvoch (2) mesiacov, dodame Vam predbeZni odpoved v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom meédiu. V zaslanej predbeinej odpovedi bude zrejmy dovod oneskorenia a
predbezny datum ukoncenia vySetrovania. V kazdom pripade Vam poskytneme vysledky
vySetrovania najneskoér do jedného (1) mesiaca od vydania predbeZnej odpovede, a to v
zavislosti od zlozZitosti pripadu a Vasej spoluprace.

V pripade, Ze si neZelate spolupracovat so Spoloénostou pri presetrovani Vasej staznosti,
napr. neposkytnete poZadované Udaje / informacie v primeranej lehote stanovenej
Spoloénostou odo dra predloZenia prislusnej Ziadosti Spoloénosti, upozorfiujeme, Ze
Spoloénost bude povaZovat Vasu staznost za uzavrett a ukonéi prislusné vysetrovanie.

4. Definitivne stanovisko

O koneénom rozhodnuti Spoloénosti tykajucom sa Vasej oficidlnej staznosti Vas budeme
informovat, a obdrzite aj vysvetlenie vysledku spolu s vysvetlenim nasej pozicie a
napravnych opatreni, ktoré zamyslame prijat (ak je to mozné).

A. Kontaktné detaily pre finanéného obmudsmana Cyperskej republiky:

Web stranka: http://www.financialombudsman.gov.cy
Email: complaints@financialombudsman.gov.cy
PosStova adresa: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Cyprus
Telefén: + 357 2284 8900

Fax: + 357 2266 0584, +357 2266 0118

Ak nie ste spokojny skoneénym rozhodnutim Spoloénosti, méZete ju skontrolovat
prostrednictvom Uradu Finanéného ombudsmana Cyperskej republiky a usilovat
o mediaciu pre pripadni nahradu skody. Je dolezité, aby ste sa na Financného
ombudsmana Cyperskej republiky obratili pocas styroch (4) mesiacov od prijatia koneénej
odpovede od Spoloénosti, inak Finanény ombudsman Cyperskej republiky nemusi byt
schopny riesit Vase staznosti.

V nepravdepodobnom pripade, Ze by Spoloénost Vam nebola schopna poskytnut koneénu
odpoved podas troch (3) mesiacov, ktoré su stanové vyssie, mbZete sa znovu obratit na
urad Finanéného ombudsmana Cyperskej republiky najneskér styri (4) mesiace odo dna,
kedy by sme mali mat pripravend odpoved's nasim koneénym rozhodnutim.

B. Kontaktné detaily pre Cypersku komisiu pre cenné papiere a burzu:

Webstranka: http://www.cysec.gov.cy

Hlavny email: info@cysec.gov.cy

PosStova adresa: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Cyprus
Telefon: +35722506600

Fax: +35722506700
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Vadu Ziadost mozZete zaslat aj Cyperskej komisii pre cenné papiere a burzy. Vezmite véak

na vedomie, Ze Cyperska komisia pre cenné papiere a burzy nema restitu¢né pravo, a preto
nepresetruje kazdu staznost individudlne.

Rozumie sa, Ze Vase pravo podniknut pravne kroky zostdva nedotknuté existenciou alebo
vyuzitim vyssie uvedenych postupov pri rieSeni staznosti.
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FORMULAR STAZNOSTI

INFORMACIE O KLIENTOVI:

Meno: Priezvysko: Cislo Klientskeho uctu:
Krajna: Mesto: Tel. Cislo:

Adresa: pPsC:

Email: LE| (prévnicka osoba):

PRE OFICIALNE POUZITIE

Prijata dia: Prijata (meno):
Priradena: Odpoved (meno):
DETAIL STAZNOSTI
Datum staznosti: Zodpovedny zamestnanec:

Opis staznosti (Ak je to potrebné pouzite separatnu stranu)

Datum posledne;j revizie: Januar 2025
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