DOHODA S KLIENTOM

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrovand obchodnd znacka
spolo¢nosti APME FX Trading Europe LTd, Cyperskej investi¢nej spolocnosti (CIF), nad
ktorou vykonava dohlad a reguluje ju Cyperska komisia pre cenné papiere a burzy (CySEC)
s licenciou CIF €. 335/17.

1. Uvod

1.1. Tato Dohoda s klientom sa uzatvara medzi APME FX Trading Europe Ltd (dalej len
“Spoloc¢nost” alebo “my”) na jednej strane a Klientom (ktorym méze byt pravnicka
alebo fyzickd osoba), ktory vyplnil Ziadost o otvorenie G¢tu a bol prijaty
Spolocnostou za Klienta (dalej len “Klient” alebo “Vy”) na strane druhe;j.

1.2. Spolocnost je licencovana a regulovanda Cyperskou komisiou pre cenné papiere a
burzy (“CySEC”) ako Cyperska investicna spolocnost (dalej len “CIF”) a ma
opravnenie poskytovat urcité Investicné a Vedlajsie sluzby a ¢innosti podla Zakona
o investinych sluzbach a cinnostiach a regulovanych trhoch z roku 2017
2.87(1)/2017 (dalej len “Zakon”), s CIF licenénym cislom 335/17. Je registrovana na
Cypre podla Obchodného zakonnika s registracnym cislom HE 347219. Sidlo
spolo¢nosti sa nachddza na adrese Office 404, 4th Floor, 28 October Ave 249,
Limassol 3035, Cyprus.

1.3. Tato Dohoda s klientom spolu s Prilohami 1 a 2 a akymikolvek dalSimi Prilohami k
nim pridanymi a nasledovnymi dokumentmi, ktoré sa nachadzaju na Webovej
stranke Spolo¢nosti v Klientskej Casti, a ktoré sa priebezne menia a dopliiaju:
“Podmienky pouzivania internetovej stranky”, “Ozndmenie o ochrane osobnych
udajov” , “Informacie o spoloc¢nosti” , “Obchodné podmienky” , “Zasady
kategorizacie klientov” , “Kompenzacény fond pre investorov” , “Politika konfliktu
zaujmov” , “Zasady vykonavania pokynov a stratégia postupovania pokynov” ,
“Upozornenie na rizikd” , “Reklamacny poriadok pre klientov” , “Zasady pouzivania
suborov cookies” (dalejlen “Dohoda”) stanovuju podmienky, za ktorych Spolo¢nost
poskytne Klientovi Sluzby. Vo vysSie uvedenych dokumentoch su zaroven
stanovené skutocnosti, ktoré je Spolo¢nost povinnda spristupnit Klientovi podla
Platnych predpisov.

1.4. Dohoda je nadradenda ostatnym dohodam, dohovorom, vyslovnym alebo
implicitnym vyhlaseniam zo strany Spoloénosti alebo Sprostredkovatelov.

1.5. Tato dohoda je zavdznd a platna pre Strany a ich oprdvnenych nastupcov a
nadobudatelov.

2. Vysvetlenie pojmov

2.1. Vtejto Dohode:

“Nekalé obchodovanie” zahffia ktorukolvek z nasledujucich &innosti, vratane, ale nie
vyluéne pip-huntingu (obchody pod 1 minatu), zaddvania Pokynov typu “buy stop” alebo
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“sell stop” pred zverejnenim sprdv tykajucich sa Podkladového trhu alebo
Aktiva, arbitraze,

manipuldcie alebo vyuZitia docasnej a/alebo malej nepresnosti v sadzbe alebo cene
ponukanej na Platforme, kombinacie rychlejsich/pomalsich feedov, zneuZitia funkcie
zruSenia obchodov dostupnej na Platforme (ZneuZitie funkcie zrusenia bude povazované
za zneutzitie, ak Klientom zrusené pozicie predstavuju 20% z poctu vykonanych obchodov
z poslednych 25 pozicii) alebo pouzitie (bez predchadzajuceho a pisomného suhlasu
Spolocnosti) robotov, spiderov alebo inych automatizovanych systémov pre zaddvanie
udajov na Platforme, pouzitie softvéru, ktory pouziva umeld inteligenciu na analyzu
systémov Spolocnosti a/alebo Platformy (Platforiem) a/alebo Klientskeho uctu.

“Ziadost o otvorenie G¢tu” znamend Klientom vyplneny formuladr/dotaznik za G¢elom
poziadat o Sluzby Spolocnosti podla tejto Dohody a o Klientsky Ucet, prostrednictvom
¢oho Spolocnost, okrem iného, ziska informacie na identifikdciu a kontrolu due
dilligence Klienta, jeho kategorizdciu a informdacie tykajuce sa vhodnosti alebo
primeranosti (podla potreby) podla Platnych predpisov.

“Partner” znamena vo vztahu k Spoloc¢nosti kazdy subjekt, ktory priamo alebo nepriamo
kontroluje alebo je kontrolovany Spolo¢nostou; alebo kazdy subjekt priamo alebo
nepriamo spoluovladany Spolo¢nostou; a “kontrola” znamena pravomoc riadit alebo
vyhodné postavenie spravovat zaleZitosti Spolo¢nosti alebo subjektu.

“Dohoda” znamend “Dohoda s klientom” spolu s Prilohou 1 a 2 a vSetkymi dalSimi
Prilohami k nim pridanymi a nasledovnymi dokumentmi, ktoré sa nachddzaju na
Webovej stranke Spoloénosti v Klientskej ¢asti: “Podmienky pouZivania internetovej
stranky”, “Ozndmenie o ochrane osobnych udajov” , “Informacie o spolocnosti” ,
“Obchodné podmienky” , “Zasady kategorizacie klientov” , “Kompenzaény fond pre
investorov” , “Politika konfliktu zaujmov” , “Zasady vykonavania pokynov a stratégia
postupovania pokynov” , “Upozornenie na rizikd” , “Reklamacny poriadok pre klientov”
, “Zasady pouzivania suborov cookies” v ich platnom zneni.

“Platné predpisy” znamenaju (a) CySEC nariadenia alebo iné pravidlda vydané
prislusnymi regulaénymi organmi, ktoré maju pravomoc nad Spoloc¢nostou; (b) Pravidla
prislusného Trhu; a (c) vSetky ostatné platné zakony, nariadenia a predpisy Cypru a
Eurépskej Unie.

“Ask” znamena vyssiu cenu v Kotdcii, za ktori méze Klient nakupovat.
“Opravneny zastupca” znamena osobu podla ¢lanku 27.4 tejto Dohody s klientom.

“Automatické pokyny” znamena vietky Pokyny, ktoré automaticky sleduju / kopiruju
obchodnu ¢innost Poskytovatela signalov.

“Bilancia” znamena celkovy finan¢ny vysledok na Klientskom ucte po poslednej
Ukoncenej transakcii a vkladovej/vyberovej operacii v ktoromkolvek ¢ase.

“Zakladna mena” znamena prvd menu v menovom pare, voci ktorej Klient nakupuje

Alebo predava Kétovanu menu.
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“Bid” znamena nizsiu cenu v Kotacii, za ktord moze klient predavat.

“Pracovny den” znamena ktorykolvek den, okrem soboty alebo nedele, 25. decembra,
1. januara alebo inych cyperskych alebo medzindrodnych sviatkov, ktoré boli
zverejnené na Webovej stranke Spolo¢nosti.

“Klientsky ucet” znamend unikatny personalizovany ucet Klienta pozostavajuci zo
vSetkych Ukoncenych transakcii, Otvorenych pozicii a Pokynov na Platforme, Bilancie
penazi Klienta a vkladov/vyberov Klienta.

“Uzatvorena pozicia” je opakom Otvorenej pozicie.

“Ukoncend transakcia” pri obchodovani CFD znamena dva protichodné obchody
v rovnakom objeme (otvorenie a zatvorenie pozicie): nakUpit a potom predat, a naopak.

“Contract for Differences” (“CFD”) znamend zmluvu, ktorad sleduje zmeny v cene
Podkladového aktiva. CFD je Finanény nastroj.

“Zmluvné podmienky ” znamenaju hlavné obchodné podmienky pri CFD (napriklad
Spread, Swapy, Velkost lotu, Podiato¢na marza, Potrebna marza, HedZovana maria,
minimdlna Uroven podania Stop Loss, Take Profit a Limitnych Pokynov, financné
poplatky, sadzby, atd.) pre kazdy typ CFD, podla ucenia Spolocnosti.

“Mena Klientskeho uctu” znamena menu, v ktorej je Klientsky uc¢et denominovany,
a ktorda moze byt euro a americky dolar, alebo akakolvek ind mena ponukana
Spoloc¢nostou.

“Menovy par” znamenda objekt alebo Podkladové aktivum CFD, zaloZené na zmene
hodnoty jednej meny voci druhej. Menovy pdr pozostdva z dvoch mien (Kétovana mena
a Zakladnad mena) a ukazuje, kolko Kétovanej meny je potrebnej na nakup jednej
jednotky Zakladnej meny.

“CySEC” znamena Cyperskda komisia pre cenné papiere a burzy, ktord orgdnom dohladu
nad Spolo¢nostou.

“CySEC nariadenia” znamenaju pravidla, smernice, predpisy, usmernenia, stanoviska a
odporucania CySECu.

“Rozdiel” znamenda rozdiel ceny pri otvoreni Transakcie a pri uzatvoreni danej
Transakcie.

“Majetok” znamena Bilanciu plus alebo minus Plavajuci zisk alebo stratu, ktoré
pochdadzaju z Otvorenej pozicie a pocita sa ako: Majetok = Bilancia + Plavajuci zisk —
Plavajlca strata.

“Zakladné detaily” znamenaju pozadované detaily, aby Spolo¢nost mohla zadat Pokyn,
napriklad ale nie vyluéne, typ Finanéného ndastroja, typ Pokynu, Smer (Nakup alebo
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Predaj), objem, typ Podkladového aktiva, ak Klient zada Cakajuci pokyn (limit alebo
stop), Klient stanovi o¢akavanu cenu, za ktoru by sa mal Pokyn dostat na trh a zaroven
akykolvek Stop Loss, ¢i Take Profit, atd".

“Nedodrzanie zavazkov” ma vyznam dany v ¢lanku 10.1. tejto Dohody s klientom.

“Odborny poradca” znamena mechanicky online obchodny systém, ktory bol
navrhnuty na automatizovanie obchodnych C¢innosti na elektronickej obchodnej
Platforme. M6zZe byt nastaveny tak, aby upozornoval Klienta na obchodné prileZitosti a
tiez mbéze obchodovat jeho ucet automaticky, pricom bude manaZovat vsetky aspekty
obchodnych operacii od zasielania pokynov priamo na Platforme, po automatické
Upravy stop loss, trailing stops a take profit Grovni.

“Finan¢ny nastroj” znamena Finan¢ny nastroj podla CIF licencie Spolocnosti, ktora sa
nachadza v dokumente “Pravne informacie o spolo¢nosti”. Rozumie sa, Ze Spolo¢nost
nemusi nutne ponukat vsetky Finan¢né nastroje, ktoré su obsiahnuté v jej CIF licencii,
ale iba tie, ktoré uvadza na svojej Webovej stranke.

“Plavajuci zisk/strata” pri CFD znamena aktualny zisk/stratu v Otvorenych poziciach
vypocitany/u pri aktudlnych Kotdciach (pripadne, s pridanim provizii alebo poplatkov).

“Zasah vysSej moci” ma vyznam dany v ¢lanku 20.1. Dohody s klientom.

“Volna marza” znamena mnozstvo financnych prostriedkov k dispozicii na Klientskom
Ucéte, ktoré mozu byt pouZité na otvorenie pozicie alebo udrZanie Otvorenej pozicie.
Volnd marza sa vypocita ako: Majetok (minus) Potrebnda marza [Volnda marza =
Majetok - Potrebna marzal.

“Hedgeovana marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnl diastku penazi
pozadovanu Spoloc¢nostou pre otvorenie ako i udrzanie Sparovanych pozicii.

“Pociatocna marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnu Cciastku penazi
pozadovanu Spoloc¢nostou pre otvorenie pozicie.

“Sprostredkovatel” ma vyznam dany v ¢lanku 27.1. tejto Dohody s klientom.

“Investicné sluzby” znamenaju Investi¢né sluzby podla CIF licencie Spolo¢nosti, ktora
sa nachddza v dokumente “Informacie o spoloénosti”.

“Paka” pri obchodovani CFD znamena pomer Objemu transakcie a PociatoCnej marze.
Pomer 1:100 znamena, Ze na otvorenie pozicie je potrebnd Pociato¢nd maria
stondasobne mensia ako Objem transakcie.

“DIha pozicia” pri obchodovani CFD znamena ndkupnu poziciu, ktora zvySuje svoju
hodnotu ak sa zvySuju ceny Podkladového trhu. Napriklad pri Menovych pdroch: nakup
Zakladnej meny voci Kétovanej mene.

“Lot” znamend jednotku merajucu Objem transakcie, ktora je Specificka pre kazdé
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Podkladové aktivum CFD.
“Velkost lotu” znamena pocet Podkladovych aktiv v jednom Lote CFD.

“Udrziavacia marza” znamend potrebné financné prostriedky zarucujuce udrZanie
Otvorenej Pozicie.

“Poplatok za spravu” znamenda poplatok za drzanie otvorenej pozicie vo Fyzickych
akciach. Tento poplatok sa bude uctovat na konci kazdého pracovného dna a kazdu
stredu sa poplatok strojndsobi.

“Marza (Margin)” znamena potrebné financné prostriedky zarucujuce otvorenie ako aj
udrZanie Otvorenej Pozicie pri CFD transakcii.

“Margin Call” znamena situaciu, kedy Spolo¢nost informuje Klienta o potrebe vloZenia
dodatocnych financii, v pripade, Ze Klient nema dostato¢nud MarZu na otvorenie alebo
udrZanie Otvorenych pozicii.

“Uroveri marze” pri obchodovani CFD znamend percentudlny pomer Majetku k
Potrebnej marzi. Poéita sa ako: Uroveri marze = (Majetok / Potrebna marza) x 100 %.

“Marzové obchodovanie ” pri obchodovani CFD znamena Pakové obchodovanie, ked'
Klient mbZe vykondvat Transakcie aj v pripade, Ze ma na Klientskom ucte menej
finan¢nych prostriedkov nez je Objem samotnej transakcie.

“Sparované pozicie” pri obchodovani CFD znamend DIhé a Kratke pozicie s rovnakym
Objemom transakcie otvorené na Klientskom uéte pre rovnaky CFD.

“Potrebna marza” pri obchodovani CFD znamenda potrebnd mariu vyZzadovanu
Spoloc¢nostou na udrZzanie Otvorenych pozicii.

“Standardny trhovy objem” pri obchodovani CFD znamend maximalny pocet jednotiek
Podkladového aktiva, ktoré st postipené Spolo¢nostou na vykonanie.

“Otvorend pozicia” znamend akukolvek DIhtG alebo Kratku poziciu, ktord nie je
Ukoncenou transakciou.

“Pokyn” znamena instrukciu Klienta na obchodovanie Financnych nastrojov. “Strany”
znamenaju strany Dohody s klientom —t.j. Spolo¢nost a Klient.

“Platforma” znamend elektronicky mechanizmus spravovany a udrziavany
Spolo¢nostou, ktory pozostava z obchodnej platformy, pocitacovych zariadeni,
softvéru, databaz, telekomunikaéného hardvéru, programov a technického vybavenia,
ktoré umoznuju obchodné cinnosti Klienta s Finanénymi nastrojmi cez Klientsky ucet.

“Profesionalny klient” znamena “Profesionalny klient” pre ucely CySEC nariadeni, ako
sa uvadza v Politike kategorizacie klientov.
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“Zakazana ¢innost” znamena ¢innosti stanovené v Obchodnych podmienkach.
“Urovefi pokynu” pri obchodovani CFD znamena cenu uvedenu v Pokyne.

“Kotacia” znamend informaciu o aktualnej cene pre Specifické Podkladové aktivum
o podobe BID a ASK cien.

“Kétovana mena” znamena druhi menu v Menovom pare, ktorda méze byt nakupena
alebo predana Klientom za Zakladnd menu.

“Zaklad kotacie” v suvislosti s obchodovanim CFD znamena informacie o Toku kotacii
uloZzenych na serveri.

“Tok kotdcii” znamenad tok Kotacii na Platforme pre kazdé CFD.

“Neprofesiondlny klient” znamena “Neprofesiondlny klient” pre ucely CySEC
nariadeni, ako sa uvadza v Politike kategorizacie klientov.

“Robot” znamena automatizovany obchodny softvér, ktory automaticky obchoduje s
CFD.

“Sluzby” znamenaju sluzby ponukané Spolo¢nostou Klientom podla Dohody, ako je
uvedené v ¢lanku 6.1. Dohody s klientom.

“Kratka pozicia” pri obchodovani CFD znamena predajnu poziciu, ktorej hodnota sa
zvysuje, ak ceny Podkladového trhu klesaju. Napriklad pri Menovych paroch: predaj
Zakladnej meny voci Kétovanej mene. Kratka pozicia je opakom Dlhej pozicie.

“Fyzické akcie” znamenaju kapitdlové investicie, ktoré predstavuju vlastnictvo v
spolocnosti, a s ktorymi sa obchoduje na hlavnych burzach cennych papierov.

“Poskytovatel’ signalov” znamend osoba, ktord sa zaviazala poskytnut Spolocnosti
informacie o svojom obchodovani, ktoré mozu sledovat dalsi Klienti prostrednictvom
Automatickych pokynov.

“Sklz” znamena rozdiel medzi ocakavanou cenou Transakcie CFD a cenou, za ktoru sa
Transakcia v skutocnosti vykond. Sklz vznikd casto v obdobiach vyssej volatility
(napriklad kvoli zverejnenym spravam), a znemoziuje vykonanie Pokynu za konkrétnu
cenu, ked' su pouzité trhové Pokyny, a tiez pri vykonani velkych Pokynov, ked na trhu
nemusi byt dostatoéne velky zaujem na Urovni poZadovanej ceny pre udrianie
ocakdavanej ceny obchodu.

“Social Trading” znamena obchodovanie CFD prostrednictvom Automatickych pokynov,
¢im Klient sleduje/kopiruje obchodnu aktivitu Poskytovatela signalov namiesto toho,
aby sdm manualne zadaval Pokyny.

“Spread” pri obchodovani CFD znamena rozdiel medzi Ask a Bid Podkladového aktiva
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

CFD v rovhakom okamihu.

“Swap alebo Rollover” pri obchodovani CFD znamend pridany alebo odpocitany urok
za drZanie otvorenej pozicie cez noc.

“Podmienky” znamenaju Obchodné podmienky, ktorymi sa riadia vSetky cCinnosti,
ktorymi sa riadia vSetky Cinnosti vztahujlce sa na vykonavanie obchodov Klienta.

“Trailing Stop” pri obchodovani CFD znamena stop loss Pokyn, ktory je nastaveny na
percentudlnej Urovni pod trhovou cenou - pre dlhu poziciu. Trailing stop cena sa
prisposobuje pri kolisani ceny. Predajny trailing stop pokyn stanovuje stop cenu na
pevnej Ciastke pod trhovou cenou s pripojenou “trailing” odchylkou. Ako rastie trhova
cena, rastie aj stop cena o presne stanovenu odchylku, ale ak trhova cena klesne, stop
cena sa nemeni a trhovy pokyn je podany, ked cena dosiahne Uroven stop ceny.

“Transakcia” znamena transakciu CFD alebo Fyzickych akcii zaradenu na vykonanie v
mene Klienta v sulade s touto Dohodou.

“Objem transakcie” pri obchodovani CFD znamend Velkost lotu vynasobenu poctom
Lotov.

“Podkladové aktivum” znamenad objekt alebo podkladové aktivum v CFD, ktorym moze
byt Menovy par, Futures, Kovy, Akciové indexy, Akcie a Komodity. Rozumie sa, Ze
zoznam podlieha zmenam a Klienti sa musia vZdy odvolavat na Platformu.

“Podkladovy trh” znamenad prislusny trh, na ktorom sa obchoduje s Podkladovym
aktivom CFD.

“Webova stranka” znamend webovu stranku Spolo¢nosti www.ozios.com a vsetky
dalsie webové stranky, ktoré moze Spoloc¢nost spravovat ako svoje znacky.

“Pisomné upozornenie” ma vyznam stanoveny v ¢lankoch 17.3. a 17.4. Dohody s
klientom.

Slova v jednotnom Ccisle znamenaju mnozné Cislo a naopak. Slovd v muzskom rode
znamenaju zensky rod a naopak. Slova oznacujlce osoby zahfnaju spolocénosti,
partnerstvd, iné subjekty bez pravnej subjektivity a vSetky ostatné pravnické osoby a
naopak.

Nadpisy ¢lankov slluzia iba na jednoduchsiu orientdciu a nemaju vplyv na vyklad tejto
Dohody.

Pojmy pisané velkymi pismenami, pouZité ale nie definované v tomto dokumente maiju
vyznam stanoveny v nariadeniach CySEC.

Vsetky odkazy na nariadenie, predpis alebo Zdkon znamenaju dané nariadenie, predpis
alebo Zakon, v zneni neskorsich zmien, uprav, doplneni, konsolidacii, znovu-uzakoneni
alebo nahradeni, vSetky uvedené poucenia, smernice, zakonné nastroje, predpisy,
pokyny vytvorené v sulade s uvedenymi a dalSimi zakonnymi ustanoveniami, z ktorych
je dané zdkonné ustanovenie znovu-uzakonenim, nahradenim alebo Upravou.
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3. Platnost a tGéinnost

3.1.

3.2.

Potom, ako Klient vyplni a predloZi Ziadost o otvorenie Gétu spolu s ostatnymi
dokumentmi pre identifikaciu, ktoré Spolo¢nost pozaduje za ucelom vlastnej internej
kontroly, mu Spolo¢nost posle oznamenie s informdaciou, ¢i bol prijaty za Klienta.
Rozumie sa, Ze Spoloc¢nost nie je povinna (a na zaklade Platnych predpisov nemusi mat
povolené) prijat osobu za Klienta dovtedy, kym neobdrZi vSetku potrebnu, spravne a
plne vyplnenu, dokumentdaciu, a kym nevykona vsetky interné kontroly (vratane ale nie
vyluéne, kontroly zameranej proti praniu Spinavych penazi, testy vhodnosti a
primeranosti — podla okolnosti). TaktieZ sa rozumie, Ze Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo
uloZit dodatoc¢né poZiadavky na due diligence kontrolu, aby prijala Klientov s rezidenciou
v urcitych krajinach. Spolo¢nost méa pravo na zaklade vlastného uvaZenia neprijat
akukolvek fyzicku alebo pravnicku za Klienta.

Dohoda nadobuda ucinnost a platnost odo dna, kedy Klient obdrzal (i) oznamenie,
ktorym Spolo¢nost informuje Klienta, Ze bol prijaty za Klienta Spolocnosti, alebo mu bol
otvoreny Klientsky Ucet, a/alebo ii) akékolvek iné potvrdenie a/alebo rozhodnutie, ktoré
vedie k otvoreniu Klientskeho uctu

4. Postupy vykonavania pri obchodovani s finanénymi nastrojmi

4.1.

4.2.

4.3.

Podla Platnych predpisov musi Spolo¢nost zaradit Klienta do jednej z nasledujuicich
kategérii: Neprofesiondlny Klient, Profesiondlny Klient alebo Oprdvnena protistrana.
Tato kategorizacia zdvisi od informacii poskytnutych Klientom v jeho Ziadosti o
otvorenie Uc¢tu a od metddy kategorizacie, ktord je vysvetlena v Politike kategorizacie
klientov. Prijatim tejto Dohody klient akceptuje pouZitie danej metddy. Spolo¢nost bude
informovat Klienta o jeho kategorizacii podla Platnych predpisov. Klient ma pravo
pozadovat inU kategorizaciu. Kategorizdcia za Neprofesiondlneho Klienta poskytuje
vysSiu Uroven ochrany. Neprofesionalni klienti maju v zmysle Platnych predpisov narok
na podrobnejsie informacie. Spolo¢nost nesmie s Neprofesionalnymi klientmi uzatvarat
dohody o finanénej zaruke s prevodom vlastnickeho prava. Zakazané su aj Spbsoby
odmenovania, ktoré by mohli podnecovat zamestnancov Spolocnosti k tomu, aby
Neprofesionalnemu Klientovi odporucili urcity finanény nastroj, pricom Spoloc¢nost by
mohla ponukat iny financny nastroj, ktory by lepsie vyhovoval potrebam daného Klienta.
V pripade Profesionalnych Klientov a Opravnenych protistran moze Spolo¢nost privolit
na poskytovanie obmedzenych informacii v sulade s Platnymi predpismi.

Klient prijima, Ze pri jeho kategorizacii a jednani s nim sa Spolo¢nost spolieha na
presnost, Uplnost a spravnost informdcii, ktoré Klient poskytol v jeho Ziadosti o
otvorenie Uctu a Klient je povinny okamzite informovat Spolo¢nost pisomnou formou o
vSetkych zmendch, ktoré nastanu v buducnosti.

Rozumie sa, Zze Spolo¢nost ma pravo prehodnotit kategorizaciu Klienta a zmenit ju, ak
to bude povazZovat za potrebné (na zaklade Platnych predpisov).

5. Posudenie
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5.1.

5.2.

6.

6.1.

Pri poskytovani Sluzieb Prijimania, Postupovania a Vykondavania Pokynov Klienta je
Spolocnost povinna podla Platnych predpisov poZzadovat od Klienta alebo potencidlneho
Klienta informdcie o jeho znalostiach, skisenostiach v oblasti investicii suvisiacich s
konkrétnym typom ponukanej alebo poZadovanej sluzby alebo Financného nastroja,
schopnosti znasat straty a riziko, aby Spolo¢nost mohla posudit, ¢i je sluzba alebo
Financny ndstroj pre Klienta vhodny. V pripade, Ze sa Klient alebo potencidlny Klient
rozhodne neposkytnut informacie tykajuce sa jeho znalosti, skisenosti, schopnosti
znasat straty a riziko, alebo ak neposkytne dostatocné informdacie o jeho znalostiach,
skusenostiach, schopnosti znasat straty a riziko, Spolo¢nost nebude schopna urcit, ¢i je
sluzba alebo Financny nastroj pre neho vhodny. Spolocnost je oprdvnend podla
vlastného uvaZenia poZiadat o dodatocné informacie tykajuce sa Klienta a/alebo
poziadat o aktualizaciu udajov Klienta, kedykolvek to povaZuje za potrebné.
Spolocnost predpokladd, Ze informacie o jeho znalostiach, skisenostiach, schopnosti
znasat straty a riziko poskytnuté Klientom Spolocnosti st presné a Uplné, a Spolo¢nost
nenesie voci Klientovi Ziadnu zodpovednost, ak su tieto informacie neuplné,
zavadzajluce, zmenené alebo sa stanu nepresnymi, a bude sa povaZovat, ze Spolo¢nost
si splnila svoje zdvazky podla Platnych predpisov, pokial Klient o tychto zmenach
Spolo¢nost neinformoval.

Pri poskytovani Investi¢nych sluzieb Investi¢ného poradenstva a/alebo Spravy portfdlia
je Spoloc¢nost podla Platnych predpisov povinnd poZadovat od Klienta alebo
potencidlneho Klienta informdcie (napriklad prostrednictvom Ziadosti o otvorenie
klientskeho uc¢tu) o jeho znalostiach, skusenostiach v oblasti investicii suvisiacich s
konkrétnym typom Financného nastroja alebo sluzby, ako aj o jeho finanénej situdcii,
vratane schopnosti znasat straty a investi¢nych cieloch, vratane znasania rizika, aby na
zédklade tychto informacii mohla Klientovi odporudit investi¢né sluzby a Finanéné
nastroje, ktoré su pre neho/riu vhodné (test vhodnosti), a najma, ktoré su v sulade s
jeho schopnostou znasat riziko a straty. Ak bude Spolocnost poskytovat Investiéné
sluzby Investicného poradenstva odporuc¢anim balika sluzieb alebo produktov,
zabezpedi, aby bol celkovy balik vhodny pre Klienta, a umozni Spolo¢nosti konat v
najlepsom zdujme Klienta. Spoloc¢nost je opravnend podla vlastného uvazenia poZiadat
o dodato¢né informdcie tykajuce sa Klienta a/alebo o aktualizaciu Gdajov dodanych
Klientom kedykolvek to povaZuje za potrebné. Spolo¢nost predpoklada, Ze informacie,
ktoré Klient poskytol Spolo¢nosti su presné a Uplné a Spolo¢nost nenesie voci Klientovi
Ziadnu zodpovednost, ak su tieto informacie nelplné, zavadzajlce, zmenené alebo sa
stanl nepresnymi a bude sa povaZovat, Ze Spolocnost si splnila svoje zavazky podla
Platnych predpisov, pokial Klient o tychto zmendach Spolocnost neinformoval. V pripade,
Ze je Klient zapojeny do Social Trading, Spolo¢nost vezme do Uvahy hodnotenie Klienta
a pristup k Poskytovatelom signdlov poskytne iba klientom s preferenciami a cielmi,
ktoré zodpovedaju hlavnym vlastnostiam tejto sluzby.

Sluzby

Tato Dohoda sa vztahuje na poskytovanie nasledujicich investi¢nych a vedlajsich SluZieb
Spolocnostou Klientovi:

(a) Prijatie a postupenie Pokynu Klienta pre Finanéné nastroje, ktoré Spoloc¢nost

z ¢asu na Cas ponuka.
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(b) Vykonavanie Pokynov pre Finanéné nastroje, ktoré spolocnost z éasu na cas
ponuka.

(c) Investi¢né poradenstvo.
(d) Sprava portfélia.
(e) ManaZment hotovosti/kolateralu podla ¢lanku 12 nizsie.
(f) Devizové sluzby za predpokladu Ze su spojené s poskytovanim sluzby prijatia
a postupenia podla ¢lanku 6.1. (a), (b), (c) a (d) nizsie.
6.2.  Spolocnost otvori Klientovi jeden alebo viacero Klientskych uctov a vyda pristupové

Udaje, aby mu umoznila ziskat pristup na Platformu a samostatne manualne
zadavat Pokyny a/alebo zapojit sa do Social Trading.

6.3. Rozumie sa, Ze nie vSetky Sluzby uvedené v odseku 6.1. tejto Dohody moZu byt
vhodné pre kazdého Klienta.

6.4. Rozumie sa, Ze nie vSetky Sluzby uvedené v odseku 6.1. tejto Dohody mo6Zu byt
vhodné pre kazdého Klienta.

6.5. Tymto sa dohodlo a rozumie, Ze Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odmietnut
poziadavku Klienta na obchodovanie oboch CFD, a zarovern umoznit danému
Klientovi, podla uvazenia Spolo¢nosti, obchodovat iba jedno CFD.

7. Poradenstvo a komentar

7.1.  Pokial to Klient vyslovene nevyZiada a medzi Stranami nie je pisomne dohodnuté,
Spoloc¢nost nebude poskytovat Klientovi Ziadnu formu Investi¢ného poradenstva.
Klient sa samostatne rozhodne ako bude narabat s Klientskym u¢tom, zadavat
Pokyny a robit prislusné rozhodnutia podla vlastného uvazenia..

7.2.  Spolo¢nost nebude mat Ziadnu povinnost poskytnuat Klientovi pravne, dariové alebo
iné poradenstvo tykajuce sa ktorejkolvek Transakcie. Klient si sa méZe rozhodnut
vyhladat nezavislé poradenstvo pred uzavretim Transakcie.

7.3. Spolocnost mozZe prileZitostne a podla vlastného uvazenia poskytnut Klientovi
informacie, odporucania, spravy, trhové komentare alebo iné informacie (dalej len
“Informacie”), ktoré sa nepovazuju za sucast Sluzieb pre Klienta. Informacie tiez
mozZu byt uverejnené na Webovej stranke Spolocnosti a/alebo poskytnuté v
podobe informacného bulletinu vSetkym jej odoberatelom. Ked tak uéini:

~

(a) Spoloénost nezodpoveda za tieto Informacie.
(b) Spolo¢nost neposkytuje Ziadnu zaruku ani garanciu za presnost, spravnost alebo
Uplnost takychto Informacii, a ani za danové ¢i pravne nasledky suvisiacej

Transakcie.

~

(c) Tieto Informacie su poskytované vyluéne za Gcelom umoznit Klientovi robit vlastné

investicné rozhodnutia a nie su investicnym odporucanim ani nevyziadanymi

finanénymi propagaciami pre Klienta.

(d) Ak Informacie obsahuju obmedzenie tykajuce sa osoby alebo kategdrie osOb, pre
ktoré su dané Informdcie urcené, alebo ktorym su distribuované, Klient suhlasi, zZe

ich nepostupi Ziadnej takej osobe alebo kategdrii osob.

~

(e) Klient prijima, Ze Spolo¢nost sa nezarucuje za €as, kedy st Informacie obdrzané

Klientom a ani za to, Ze Informacie obdrzi v rovhakom case ako ostatni Klienti.
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7.4.

Rozumie sa, Ze trhové komentare, spravy alebo iné Informacie poskytnuté alebo
spristupnené Spolocnostou Klientovi sa mézu zmenit a kedykolvek bez predoslého
oznamenia stiahnut.

8. Platforma

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Klient vyhradne zodpovedda za zadovaZenie a udrziavanie kompatibilného vybavenia
potrebného na pristup a pouzivanie Platformy (Platforiem), ktoré zahfnaju aspon
pocita¢, mobilny telefén alebo tablet (v zavislosti od pouzitej Platformy), internetové
pripojenie, telefén alebo inu pristupovu linku. Pristup na internet je nevyhnutny a Klient
vyhradne zodpoveda za pripadné poplatky potrebné na pripojenie k internetu.

Klient prehlasuje a zarucuje, Ze si nainStaloval a implementoval vhodné prostriedky
ochrany tykajlce sa bezpecnosti a integrity svojho pocitaca, mobilného telefénu alebo
tabletu, a Ze podnikol primerané kroky na zabezpeclenie svojho systému pred
pocitacovymi virmi, podobnymi Skodlivymi alebo nevhodnymi obsahmi, zariadeniami,
informaciami alebo uUdajmi, ktoré moéziu potencidlne poskodit Webovu stranku,
Platformu(y) alebo iné systémy Spoloc¢nosti. Klient sa dalej zavazuje chranit Spolo¢nost
pred neoprdvnenym prenosom pocitacového virusu alebo iného podobne Skodlivého
alebo nevhodného obsahu alebo zariadenia na Platformu(y) z jeho pocitac¢a, mobilného
telefénu alebo tabletu.

Spolocnost nenesie voci Klientovi zodpovednost v pripade zlyhania, poskodenia,
znicenia a/alebo preformatovania uloZzenych zaznamov a uUdajov jeho pocitacového
systému, mobilného telefonu alebo tabletu. Spolocnost taktiez nenesie zodpovednost,
ak Klientovi vzniknd oneskorenia a iné formy problémov s integritou dat, ktoré boli
sposobené jeho hardvérovou konfiguraciou alebo nespravnym spravovanim.

Spolocnost nezodpoveda za Ziadne prerusenia, oneskorenia alebo problémy v
komunikdcii medzi Klientom a Platformou (Platformami).

Pokyny sa Spoloc¢nosti zadavaju na Platforme(ach) pouzitim pristupovych udajov
prostrednictvom kompatibilného pocitaca Klienta pripojeného k internetu. Suhlasi a
rozumie sa, Ze Spoloc¢nost bude opravnena spolahnut sa a konat podla Pokynu, ktory
bol zadany poutZitim Pristupovych udajov na Platforme(ach) bez dalSieho presetrenia u
Klienta, a Ze vSetky takéto Pokyny budu pre Klienta zavazné.

9. Vykonavanie pokynov Klienta

9.1.

9.2.

Vykondvanie pokynov klienta sa bude uskutocriovat v sulade s Obchodnymi
podmienkami a Prehladom politiky najlepsSieho zaujmu a vykondvania pokynov, ktoré su
k dispozicii na Webovej stranke a mo6zu sa prilezitostne aktualizovat.

V pripade, Ze je Klient pravnickou osobou, je povinny ziskat identifikator pravnickej
osoby od prislusného organu, ktory ma riadnu licenciu na poskytovanie identifikatorov
pravnickych osdb. V pripade pravnickej osoby, Klient nebude méct (ak je to stanovené
v Platnych predpisoch) vykondvat Ziadne Transakcie so Spolo¢nostou, ak nema
identifikator pravnickej osoby.

10. Osobité upozornenia pre sluzbu Automatickych prikazov
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10.1. Kazdé z nasledujucich predstavuje “Nedodrzanie zavazkov”:

(a) Nesplnenie zavazku zo strany Klienta voci Spolo¢nosti.

(b) Ak sa voci Klientom zahdji konanie podla Cyperského zdkona o bankrote alebo
ekvivalentného zdkona vinej jurisdikcii (ak je Klient fyzickd osoba), ak ide
o partnerstvo, tak v suvislosti s jednym alebo viacerymi partnermi, alebo ak sa jedna
o spoloc¢nost, menovanim spravcu majetku, spravcu konkurznej podstaty alebo
podobného uradnika, alebo ak Klient uzavrie dohodu alebo natené vyrovnanie s jeho
veritelmi, alebo v pripade obdobného procesu tykajuceho sa Klienta.

(c) Klient nie je schopny splacat svoje dlhy v dobe ich splatnosti.

(d) Ak prehlasenie alebo zaruka Klient podla ¢lanku 22 je alebo sa stane nepravdivou

(e) Opravneny regulacny organ, institucia alebo sud vyZzaduje podniknut kroky uvedené
v ¢lanku 10.2. tejto Dohody s klientom.

(f) Klient zapoji Spolo¢nost do akéhokolvek typu podvodu, nezdkonnej Cinnosti alebo
porusenia Platnych predpisov, alebo je Spolo¢nost vystavena riziku Ze sa podiela na
akombkolvek type podvodu, nezdkonnej ¢innosti alebo porusenia Platnych predpisov, ak
bude Klientovi nadalej poskytovat Sluzby, aj ked to nie je spdsobené protipravnym
konanim Klienta.

(g) V pripade, Ze Klient zavaine porusi poZiadavky stanovené pravnymi predpismi
Cyperskej republiky alebo inych krajin, ktoré maju jurisdikciu nad Klientom alebo jeho
obchodnymi aktivitami.

(h) Ak ma Spolo¢nost podozrenie, Ze Klient je zapojeny do patrania Spinavych penazi,
financovania terorizmu, podvodov s kartami alebo inych trestnych ¢innosti.

(i) Spolo¢nost ma dovodné podozrenie, Ze Klient vykonal Zakadzanu cinnost ako je
stanovené v Obchodnych podmienkach.

(j) Spolo¢nost ma dévodné podozrenie, Ze Klient nekalo obchodoval.

(k) Spolo¢nost ma dévodné podozrenie, Ze klient si otvoril Klientsky ucet podvodnym
spésobom.

() Spolo¢nost ma dévodné podozrenie, Ze Klient sfalSoval alebo pouZil kradnutu kartu na
financovanie jeho klientskeho uctu.

10.2. V pripade, Ze dbjde k Nedodrzaniu zavazkov, Spolo¢nost mbze podla vlastného
absolutneho uvazZenia kedykolvek a bez predchadzajuceho pisomného upozornenia,
podniknut niektory alebo viaceré z nasledujucich krokov:

(a) Ukoncit tato Dohodu okamzite bez predoslého ozndmenia Klientovi.

(b) Zrusit vsetky Otvorené pozicie.

(c) Docasne alebo natrvalo zablokovat pristup na Platformu(y), pozastavit alebo zakazat
vsetky funkcie Platformy (Platforiem) alebo pozastavit funkciu Zrusenia Platformy.

(d) Neprijat, zamietnut alebo odmietnut postupit alebo vykonat Pokyn Klienta.

(e) Obmedzit obchodnu ¢innost Klienta.

(f) V pripade podvodu vratit prostriedky spat skuto¢nému vlastnikovi alebo podla pokynov
organov ¢innych v trestnom konani v prislusnej krajiny.

(g) Zrusit zisky dosiahnuté Nekalym obchodovanim alebo pouzitim umelej inteligencie ¢i
robota na Klientskom Ucte, alebo vykonanim Zakdzanej cinnosti stanovenej
v Obchodnych podmienkach.

(h) Podniknut pravne kroky ohladom strat, ktoré vznikli Spolo¢nosti.

11. Potvrdenie obchodu a vykazovanie
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11.1.

11.2.

11.3.

Spolocnost poskytne Klientovi adekvatne vykazy o jeho Pokynoch. Z tohto dévodu
Spolocnost poskytne Klientovi online pristup ku Klientskemu Gc¢tu prostrednictvom
Platformy (Platforiem) pouZivanej Klientom a poskytne mu dostato¢né informacie v
sulade so CySEC nariadeniami a Platnymi predpismi, ktoré sa tykaju pozZiadaviek na
vykazovanie Klientom.

Spolocnost bezodkladne poskytne Klientovi na trvalom médiu zakladné informacie
tykajuce sa vykonania jeho Pokynu.

Spolocnost zasle Klientovi oznamenie potvrdzujice vykonanie pokynu na trvalom médiu
v sulade s Platnymi predpismi ¢o najskér, no najneskor v prvy pracovny den po vykonani,
alebo ak Spolo¢nost obdrzi potvrdenie od tretej strany, najneskor v prvy pracovny den
po prijati potvrdenia od tretej strany. Takéto oznamenie bude obsahovat informacie
uvedené v Platnych predpisoch, okrem nasledujucich informacii, ktoré su spolocné pre
vietky Pokyny:

(a) Identifikacia spolo¢nosti

(b) Datum obchodovania

(c) Typ Pokynu

(d) Identifikacia nastroja

(e) Druhy pokynu, napr. nakup/predaj

(f) Mnozstvo, jednotkova cena a celkova protihodnota
(g) Celkova suma provizii a vydavkov

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

Spolo¢nost dalej poskytne Klientovi na poZiadanie informacie o stave jeho Pokynu.

Ak ma Klient dévod domnievat sa, zZe vykaz/potvrdenie obchodu je nespravne alebo ak
neobdrzi vykaz/potvrdenie obchodu, ked by mal, kontaktuje Spolo¢nost do desiatich
(10) Pracovnych dni od datumu, v ktory bol vykaz/potvrdenie obchodu zaslany alebo
mal byt zaslany. Pokial Klient pocas tohto obdobia nevznesie Ziadne namietky, povazuje
sa obsah za schvdleny a rozhodujuci.

Spolocnost bude v zavislosti od Transakcie a od toho, ¢i by sa mala vykazovat podla
Platnych predpisov, hlasit Transakcie prislusnému organu podla Platnych predpisov ¢o
najrychlejsie, a to najneskdr do konca nasledujiceho Pracovného dna.

Spolo¢nost bude kazdorocne zverejriovat informacie poZzadované v sivislosti s Miestami
vykonu, ako to vyzZaduju Platné predpisy, v strojovo Citatelnom elektronickom formate,
ktory je k dispozicii na stiahnutie Klientovi.

12. Pravidla manipuldcie s peniazmi klienta

12.1.

12.2.

Spolocnost promptne vloZi vsetky peniaze Klienta, ktoré obdrzi, na jeden alebo viacero
oddelenych uctov (oznacenych ako “klientske ucty”) v spolahlivych finan¢nych
alebo banka v tretej krajine. Rozumie sa, Ze Spolo¢nost moze viest obchodné ucty vo
svojom mene u poskytovatelov platobnych sluZieb a pouZivat ich na vysporiadanie
platobnych transakcii svojich Klientov. Aby sa vSak predislo pochybnostiam, je potrebné
poznamenat, Ze takéto obchodné Ucty sa nepouZzivaju na Uschovu penaziKlienta, ale iba
na uskutocnenie vysporiadania platobnych transakcii.

V sulade s platnymi predpismi musi Spoloc¢nost pri vybere, vymenovani a pravidelnom
posudzovani finanénych institucii (v ¢lanku 12.1. tejto Dohody s klientom) a opatreni
na drzbu penazi Klienta uplatfiovat naleziti odbornost, obozretnost a starostlivost.
Spolocnost berie do Uvahy odbornost a reputaciu tychto institlcii na trhu s cielom
zabezpecit ochranu prav Klienta, diverzifikiciu, ako aj vSetky pravne ¢i regulacné
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12.3.
(a)

poziadavky alebo trhové praktiky suvisiace s drzbou penazi Klienta, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit prava Klienta. PoZiadavky diverzifikacie sa nebudu vztahovat na
klientske peniaze umiestnené u tretej strany len za Gcelom vykonania Transakcie pre
Klienta.

Podla Platnych predpisov Spolo¢nost na Ucely zaistenia penazi Klientov:

Vedie také zaznamy a Ucty, ktoré su potrebné na odliSenie aktiv od jej vlastnych aktiv a
aktiv inych Klientov; tieto zaznamy musia byt presné a koreSpondovat s peniazmi Klienta;

(b) Pravidelné vykonava zosuladenie svojich internych uétov azdznamov a uctov

(c)

a zaznamov tretich stran, u ktorych su tieto aktiva drzané;
Po cely €as udrziava Klientske Peniaze oddelené od vlastnych penazi Spolo¢nosti;

(d) NepoutZije peniaze Klienta v rdmci svojej obchodnej ¢innosti;
(e) Podnikne potrebné kroky na zabezpecenie toho, Ze peniaze Klienta uloZzené vo finan¢nej

(f)

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

institucii (v sulade s ¢ldnkom 12.1. Dohody s klientom) su vedené na ucte (Uctoch)
identifikovanom oddelene od uctov, na ktorych su vedené prostriedky Spolo¢nosti;
Zavadza primerané organizatné opatrenia na minimalizovanie rizika straty alebo
poklesu penainych prostriedkov Klientov v dbsledku zneuZitia, podvodu, nekvalitnej
spravy, neadekvatneho vedenia zaznamov ¢i nedbanlivosti.

Spolo¢nost je povinna pri vybere finanénej institlucie podla ¢lanku 12.2. tejto Dohody s
klientom uplatnit naleziti odbornost, obozretnost a starostlivost. Spolo¢nost berie do
uvahy odbornost a reputaciu tychto institucii na trhu s cielom zabezpecit ochranu prav
Klienta, ako aj vSetky pravne alebo regulacné poZiadavky alebo trhové praktiky suvisiace
s drzbou penazi Klienta, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit prava Klienta. Rozumie sa
vsak, Ze existuju okolnosti, ktoré Spoloc¢nost nemdze ovplyvnit, a preto Spoloc¢nost
neprijima Ziadnu zodpovednost a ani neruci za pripadné straty Klienta, ktoré vznikli v
doésledku insolventnosti alebo inej obdobnej situacie ¢i krachu financnej institicie, kde
budu uloZené Klientske peniaze.

Finan¢na institucia (¢lanok 12.1. tejto Dohody s klientom), v ktorej sa budu drzat peniaze
klienta, sa mbéZe nachadzat na Cypre ¢i v EHP alebo mimo nich. Rozumie sa, Ze pravne a
regulaéné ramce, ktoré sa vztahuju na takéto financ¢né institicie mimo Cypru alebo EHP,
sa budu lisit od cyperskych. Preto, v pripade insolvencie alebo iného ekvivalentného
zlyhania tejto osoby sa bude s Klientskymi peniazmi narabat inak, ako by sa nardbalo v
pripade, Ze by sa peniaze drzali na oddelenom ucte na Cypre.

Finan¢na institucia, ktorej Spolo¢nost odovzda peniaze Klienta (podla ¢lanku 12.1. tejto
Dohody s klientom) ich méZe drzat na zbernom Ucte. Preto, v pripade insolvencie alebo
podobnych okolnosti v stvislosti s danou finan¢nou institiciou, méze mat Spolo¢nost
voci financnej institucii len nezabezpecenu pohladavku v mene Klienta a Klient bude
pohladavky Klienta.

Spolocnost mbéze drzat peniaze Klienta na rovnakom ucte ako peniaze inych klientov
(zberny ucet).

Spolocnost nepripisuje Klientovi zisk alebo Uroky z penazi Klientov drzanych na ucte (iné
ako zisk nadobudnuty obchodovanim na jeho Klientskom ucte (Uctoch) podla tejto
Dohody) a Klient sa vzdava prava na uroky.

Spolo¢nost mbze vlozZit peniaze Klienta do terminovaného vkladu iba na jednu noc a
Klient sa vzdava akéhokolvek prava na uroky.

Spolo¢nost je ¢lenom Kompenzacného fond pre investorov (ICF). V zavislosti od svojej
kategorizacie moze teda Klient mat narok na odskodnenie od ICF v pripade, Ze
Spolo¢nost nie je schopna splnit svoje zavazky. Blizsie informacie najdete v dokumente
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

“Kompenzacny fond pre investorov”, ktory sa nachadza na Webovej stranke Spolocnosti.
Je dohodnuté, Ze Spolocnost bude mat pravo previest peniaze Klienta dedicom,
pravnym nastupcom, postupnikom alebo kupujicim, a to po desiatich (10) pracovnych
drioch po predchadzajucom Pisomnom oznameni Klientovi v zmysle ¢lanku 27.2.
Dohody.

Spolocnost neuzatvara dohody o finanénej zaruke s prevodom vlastnickeho prava so
Ziadnym Klientom, ktory je kategorizovany ako Neprofesionalny Klient, za ucelom
zabezpecenia alebo krytia sicasnych alebo buducich, skutoénych alebo podmienenych
alebo potencidlnych zavazkov daného Klienta.

Spoloc¢nost neudeli zaloZzné prava alebo prava na zapocitanie pefiaznych prostriedkov
Klienta, ktoré tretej strane umoznia nakladat s peniazmi Klienta za d¢elom vymahania
pohladavok, ktoré sa netykaju Klienta alebo poskytovania sluzieb Klientovi, pokial to
nevyzaduje Rozhodné pravo v jurisdikcii tretej krajiny, v ktorej mézu byt drzané peniaze
Klienta. Ak Spoloc¢nost uzavrie takuto dohodu, zmeni a doplni tito Dohodu s klientom
tak, aby to odrazala.

Spolo¢nost poskytuje Klientovi pristup do online systému, v ktorom Klient mdZe ziskat
informacie tykajuce sa penazi, ktoré Spolocnost drzi v mene Klienta podla Platnych
predpisov.

13. Vklady a vybery

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Klient mozZe vkladat finanéné prostriedky na Klientsky ucet kedykolvek pocas trvania
tejto Dohody. Vklady sa budu robit prostrednictvom metdd a v menach akceptovanych
Spolo¢nostou. Podrobné informacie o mozZnostiach vkladu si uvedené na Webovej
stranke.

Spolocnost ma pravo kedykolvek poziadat Klienta o dokumentaciu, ktora potvrdi zdroj
finan¢nych prostriedkov vloZenych na Klientsky ucet. Spolo¢nost ma pravo odmietnut
vklad Klienta, ak nie je riadne presvedcend o legalnosti zdroja finanénych prostriedkov.
Ak Klient urobi vklad, Spolocnost pripise na prislusny Klientsky ucet Ciastku, ktoru
skutocne obdrzala do jedného (1) Pracovného dna nasledujuceho po zuctovani Ciastky
na bankovom Ucte Spoloc¢nosti.

Ak finanéné prostriedky zaslané Klientom nie su pripisané na Klientsky ucet v case, ked'
mali byt, Klient o tom upovedomi Spoloc¢nost a poZiada ju, aby preverila stav bankového
prevodu. Klient sthlasi s tym, Ze vSetky poplatky za toto preverenie hradi Klient a stiahnu
sa z jeho Klientskeho U¢tu alebo sa zaplatia priamo banke, ktora vykondava preverenie.
Klient rozumie a suhlasi s tym, Ze na vykonanie preverenia musi poskytnut Spoloc¢nosti
pozadované dokumenty a osvedcenia.

Po splneni podmienok stanovenych v Dohode, Spolo¢nost vykona vyber Klientovych
finanénych prostriedkov z Klientskeho Uétu po tom, ako Spolo¢nost obdrzi riadne
vyplneny a podpisany formuldar na vyber finanénych prostriedkov ("Formular
navyber") spésobom, ktory Spoloc¢nost akceptuje.

Spolocnost spracuje vyplatenie poZzadovanej sumy na vyber ¢o najskor, ale najneskor
nasledujlci pracovny den po predloZeni Formulara na vyber za predpokladu, Ze budu
splnené tieto poZiadavky:

(a) pokyn na vyber je Podany vo forme Formuldra na vyber, t.j. vo formulari predpisanom a

akceptovanom Spoloénostou, v ktorom su vyplnené vsetky poZadované informacie
vratanie vsetkych povinny poli Formuldru na vyber;
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(b) pokynom je uskutocnit prevod na povodny ucet (¢i uz ide o bankovy ucet, ucet v rdmci

platobného systém atd’), z ktorého boli peniaze pévodne vloZzené na Klientsky tcet za
predpokladu, Ze takyto bankovy Ucet patri Klientov;

(c) Klient podpisal Formuldr na vyber a podpis Klienta na Formulari takmer presne

koresponduje s podpisom Klienta na jeho/jej oficialnom doklade totoZnosti, cestovnom
pase alebo inom Urade overenom dokumente akceptovanom Spoloc¢nostou;

(d) Klient ma v ¢ase vyplatenia dostatok financnych prostriedkov na Klientskom ucte,

a spracovanie tejto Ziadosti nebude mat za nasledok Margin Call;

(e) nedoslo k Zasahu vys$sej moci, ktory by Spolo¢nosti znemoZznil spracovanie vyberu

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

V pripade, Ze niektora z vyssie uvedenych podmienok nie je splnend, Spolo¢nost na
zaklade vlastného uvazenia podnikne vSetky potrebné kroky, aby zabezpecila, Ze (i)
totoznost klienta je nalezZite overena, (ii) prevod sa uskutocni na Gcet, ktory patri
Klientovi, (iii) Klient ma na svojom Klientskom ucte dostatok finanénych prostriedkov na
udrZanie vietkych Otvorenych pozicii. VSetky potrebné kroky sa spracuju v primeranej
lehote, ktord méze presiahnut ¢asové obdobie stanovené v ¢lanku 1.

Je dohodnuté a rozumie sa, Ze Spoloc¢nost nebude prijimat platby tretich stran ani
anonymné platby na Klientsky ucet, a ani neumoznuje vybery na Ucty tretich stran alebo
na anonymné ucty.

Spolocnost si vyhradzuje pravo na dovodné zamietnutie Ziadosti o vyber Klienta, ak
pozaduje Specificky spdsob prevodu a Spolocnost ma pravo navrhnut alternativu.
Spolocnost si vyhradzuje pravo odoévodnene odmietnut Ziadost o vyber Klienta, v
pripade, Ze Klient neposkytne potrebné informdcie. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo
pozadovat od Klienta doklad o tom, Ze ucet je vedeny v mene Klienta, a to pred
spracovanim takejto Ziadosti. V pripade, Ze Klient vloZi prostriedky prostrednictvom
kreditnej karty, Spolo¢nost si vyhradzuje pravo poukazat prostriedky spat na kreditnd
kartu pouzitd ku vkladu.

Vsetky poplatky za platby a prevody od tretich stran znasa Klient a Spoloc¢nost ich
zaUctuje na tarchu prislusného Klientskeho uctu. Spolo¢nost nemoze poznat skutoéné
naklady sudvisiace s transakciou vyberu Klienta, pretoZe sa m6zu medzi jednotlivymi
instituciami lisit.

Klient mozZe poslat Ziadost o interny prevod finanénych prostriedkov na iny Klientsky
ucet, ktory ma v Spolocnosti. Interné prevody sa riadia platnou politikou Spoloénosti.
Chyby spdsobené Spoloc¢nostou pri prevode finanénych prostriedkov sa vratia Klientovi.
Rozumie sa, Ze ak Klient poskytne nespravne pokyny k prevodu, Spolo¢nost nemusi byt
schopna chybu napravit a Klient mozno bude musiet znasat stratu.
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14. Politika spatného zuctovania

14.1. Spolocnost si vyhradzuje pravo uctovat poplatok za preskimanie do vysky 200 USD, ak
je podany podnet o spatné zuctovanie od spoloc¢nosti poskytujlcej Klientovu kreditna
kartu (Umyselne alebo neumyselne) pre vklad na Klientsky ucet. Poplatok bude pouzity
na pokrytie vSetkych nakladov pre ziskanie potvrdenia, Ze vklad zadal Klient v pripade
obdrzania spatného zucétovania od obchodného poskytovatela Spolo¢nosti.

14.2. Spolocnost netoleruje Ziadne podvody, vratane podvodov s kreditnymi kartami, takze
budud v plnom rozsahu zakona vysSetrené a stihané. Na vSetky straty, ktoré vzniknu
Spoloc¢nosti, sa bude v plnom rozsahu narokovat v obc¢ianskopravnom konani s ciefom
ziskat spat straty, ktoré vzniknu v suvislosti so vSetkymi obchodnymi a pravnymi
poplatkami, nakladmi na vySetrovanie, ludské zdroje a usly zisk.

14.3. Spoloc¢nost ma nainstalované systémy na sledovanie podvodnych aktivit a vSetky zistené
transakcie su okamZite zrusené spolu s Pokynmi spojenymi s transakciou.

14.4. Kazdé spatné zuctovanie voci Spoloc¢nosti sa bude povaZovat za podvodné, ak sa Klient
nepokusi spolupracovat pri rieSeni problémov spojenych s vkladom. Vsetky
neopodstatnené spatné zuctovania vedu k vzniku nakladov pre Spolo¢nost, a preto:

(a) Ak Spolocnost zisti podozrivu aktivitu stvisiacu s akymkolvek vkladom, prislusny vklad
sa oznaci ako “Cakajuci” a vykond sa kontrola na odhalovanie podvodov. Pristup ku
Klientskemu uc¢tu bude tiez docasne zakazany, aby sa obmedzilo vystavenie Klienta
riziku.

(b) Kontroly sa zvy¢ajne dokoncia do jedného (1) Pracovného diia; v pripade vkladov, ktoré
predstavuju potencidlne vysSie riziko vsak mozu trvat dlhSie, pretoZe oddelenie
Compliance Spolocnosti bude vykondvat rozsiahlejSie kontroly na odhalovanie
podvodov. Ako preventivne opatrenie mdze Spolo¢nost nadviazat priamy kontakt s
Klientom. Vklad bude okamzite zruseny a prostriedky vratene na kreditnu kartu v
pripade, Ze sa bude povaZovat za vysoko rizikovy. V takychto pripadoch je okrem toho
na uvazeni Spolo¢nosti Ci uzavrie niektoré (alebo vsetky) Klientske ucty. VSetky aktivne
Pokyny budu okamzite zrusené, ak su spojené s rovnakou podvodnou kreditnou kartou
a/alebo Klientskym Gétom.

(c) Kazdy pripad spatného zuctovania vedeného voci Spolocnosti, ktory nie je Uspesny
bude mat za nasledok Ghradu sumy vo vyske 400 USD Spolocnosti spolu s poplatkami
za preskimanie a spracovanie (200 USD poplatok za preskimanie a dodatocny
administrativny poplatok za spracovanie 200 USD). Touto Dohodou Klient udeluje svoj
suhlas za zalctovanie poplatkov na jeho kreditni kartu; ak Klient akymkolvek
sp6sobom namietne voci tymto poplatkom, Spoloénost si vyhradzuje pravo podniknut
vSetky pravne kroky potrebné k dosiahnutiu nahrady vsetkych skod spojenych s tymto
podnetom.

(d) VSetky naroky uplatiované voci Spolo¢nosti, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené, sa
odovzdaju inkasnej agentlre tretej strany a prislusné Uverové institdcie budu
informované o skutku Klienta; v niektorych krajinach to moze viest k znizeniu Uverového
hodnotenia Klienta na niekolko rokov. Ked'sa spor dostane do tejto etapy, Spolo¢nost
nepristupi na dohodu o vyrovnani dlhu, Spolo¢nost bude akceptovat len splatenie v
plnej vyske. Informuje sa aj Klientovo miestne policajné oddelenie a podniknu sa vSetky
potrebné kroky, ktoré povoluje zakon.

(e) Spolo¢nost okrem toho uplatni svoje pravo na zablokovanie pristupu na Platformu a
zrusenie Klientskeho Uétu v Spolocnosti. V désledku toho mozu byt zabavené vietky

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) is a registered brand name of APME FX Trading Europe Ltd, a Cyprus
Investment Firm regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) with License No 335/17.

Registered Office: Office 404, 4th Floor, 28 October Ave 249, Limassol 3035, Cyprus.
E-mail: info@ozios.com
Tel: +357 25 054 734


mailto:info@ozios.com

zisky alebo vynosy a Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo informovat akukolvek tretiu stranu.
Spolo¢nost neustale zdokonaluje svoje nastroje na sledovanie podvodnej ¢innosti a o
kazdom takomto pripade sa bude rozhodovat na individualnej baze, pricom prijaté
rozhodnutie bude konec¢né a nezjednatelné.

(f) Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo odpocitat spornt sumu aZz do ukoncenia vysetrovania.
14.5.

Spolocnost berie podvod velmi vaine, a preto su vSetky IP adresy sledované a
zaznamendvané, a pripadné podvodné spatné zucétovania budid vySetrené v plnom
rozsahu podla zdkona.

15. Poplatky, dane a stimuly

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

1575

Spolocnost si vyhradzuje pravo poplatky kedykolvek zmenit s predchadzajicim
ozndmenim tri (3) Pracovné dni vopred. Aktualna Struktura poplatkov sa nachadza tu:
https://www.ozios.com . Klient by sa mal preto pravidelne obracat na vyssie uvedeny
odkaz kvoli aktualizaciam.

Je dohodnuté a rozumie sa, Ze Klient vyhradne zodpoveda za vSetky podania, dafiové
priznania a vykazy, ktoré by sa mali predkladat akémukolvek prislusnému organu, ¢i uz
vlddnemu alebo inému, a za zaplatenie vSetkych dani (vratane, ale nie vylu¢ne, dane z
prevodu alebo pridanej hodnoty), ktoré vyplyvaju alebo suvisia s jeho obchodnou
¢innostou v Spoloc¢nosti.

Klient sa zavazuje uhradit vSetky uradné naklady suvisiace s touto Dohodou a vsetkou
dokumentaciou, ktord sa moze vyzadovat na vykonanie transakcii podla tejto Dohody.
Pokial Spolo¢nost zaplati alebo obdrzi akékolvek poplatky, naklady alebo stimuly za
privedenie Klienta alebo spojené s obchodovanim CFD ¢&i Fyzickych akcii, oznami to
Klientovi v sulade s Platnymi predpismi.

Predtym, ako Klient zada Spolocnosti Pokyny, by sa mal oboznamit s cenami,
poplatkami, spreadmi, Udrziavacim poplatkom alebo Swapmi a Poplatkom za spravu,
ktoré su zverejnené na Webovej stranke, a ktoré su zavazné pre obe strany. Spolo¢nost
mbze z ¢asu na Cas, podla vlastného uvazenia, ponukat nizsie ceny alebo spready ako
tie, ktoré boli v danom case zverejnené na Webovej stranke. Klient bude informovany
na baze ex-ante aex-post o nakladoch, pridruzenych poplatkoch a Udrziavacom
poplatku suvisiacich s obchodovanim CFD a Fyzickych akcii v sulade s Platnymi
predpismi. Klient bude tiez informovany o platnych cendch poplatkoch, Udrziavacom
poplatku a vSetkych zmluvnych podmienkach. Uvedené nema vplyv na zdavazok
Spolo¢nosti poskytovat vsetkym Klientom rovnaku Uroven a kvalitu sluZieb.

16. Jazyk

16.1.

Uradnym jazykom Spolo¢nosti je anglicky jazyk a Klient by si mal vidy preéitat a
oboznamit sa s hlavnhou Webovou strankou, ktord obsahuje vsetky informacie a
zverejnenia o Spolo¢nosti a jej ¢innostiach vratane Dohody. Preklad alebo informacie
poskytované v inych jazykoch ako angli¢tina slGzia len na informacné Ucely, nie su pre
Spolo¢nost zavazné a nemaju Ziadny pravny ucinok, pricom Spoloc¢nost nenesie Ziadnu
zodpovednost za spravnost danych informacii.
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17. Komunikdacia a pisomné oznamenia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Pokial nie je v tejto Dohode vyslovne uvedené inak, kazdé oznamenie, Ziadost alebo ina

komunikacia, ktorda ma byt odovzdana Spolocnosti Klientom v zmysle tejto Dohody (s

vynimkou Pokynov), musi byt zaslana na adresu Spoloc¢nosti uvedenu nizsie (alebo na

inU adresu, ktord méze Spoloc¢nost prileZitostne stanovit Klientovi pre tento ucel) e-

mailom, faxom, postou (ak je odoslana z Cypru) alebo leteckou postou (ak je odoslana

mimo Cypru) alebo inou kuriérskou sluzbou, a bude sa povazovat za dorucenu az vtedy,

ked'ju Spoloc¢nost skutocne obdrzi na:

Adresa: Office 404, 4th Floor, 28 October Ave 249, Limassol 3035, Cyprus

Fax: +357 22 266 678

E-mail: info@ozios.com

Na komunikaciu s Klientom mozZe Spolocnost pouzit ktorykolvek z nasledujucich

spésobov: e-mail, interny mail na Platforme, fax, telefén, poStu, kuriérsku sluzbu,

letecku poStu alebo Webovu stranku Spolo¢nosti.

Nasledujuce spdsoby komunikacie sa povazuju za Pisomné oznamenie Spolocnosti

Klientovi: e-mail, interny mail na Platforme, fax, telefén, posta, kuriérska sluzba, letecka

posta alebo Webova stranka Spolocnosti.

Nasledujuce spb6soby komunikdcie sa povazuju za Pisomné oznamenie Klienta

Spolocnosti: e-mail, fax, telefon, posta, kuriérska sluzba, leteckd posta alebo Webova

stranka Spolo¢nosti.

Komunikacia zaslana Klientovi (dokumenty, ozndmenia, potvrdenia, vypisy, vykazy atd.)

sa povazuje za prijatu:

(a) Ak sa odosle e-mailom, do jednej (1) hodiny po odoslani a za predpokladu, Ze e-mail
odiSiel z Outlooku Spolo¢nosti.

(b) Ak sa odosle internym mailom na Platforme, okamzite po odoslani.

(c) Ak sa odosle faxom, po obdrzani potvrdenia odosielatela o prenose z jeho faxového
zariadenia, ktoré potvrdi prijatie spravy faxovym zariadenim prijemcu.

(d) Ak je zdelena telefonicky, po dokonceni telefonického hovoru.

(e) Ak sa odosle postou, tri (3) Pracovny dni po odoslani.

(f) Ak sa odosle prostrednictvom kuriérskej sluzby, v deni podpisu dokumentu o prevzati
daného oznamenia.

(g) Ak sa odosle leteckou postou, osem (8) Pracovnych dni po odoslani.

(h) Ak sa zverejni na Webovej stranke Spoloc¢nosti, do jednej (1) hodiny po zverejneni.

Na ucely komunikacie s klientom Spolo¢nost pouZije kontaktné Udaje poskytnuté

Klientom pri otvarani Klientskeho uctu alebo pri neskorSom aktualizovani. Klient je preto

povinny okamzite oznamit Spolo¢nosti kazdi zmenu kontaktnych Gdajov.

Faxované dokumenty obdrZané Spolo¢nostou mozu byt elektronicky skenované a

reprodukovanie naskenovanej verzie sluzi ako nezvratny dbkaz o faxovanych

inStrukciach.

Klient telefonicky kontaktuje Spolocnosti pocas beinej pracovnej doby. Spoloénost

mbze kontaktovat Klienta mimo jej beZnej pracovnej doby.

Pokyny sa zadavaju vyluéne na Platforme alebo telefonicky.
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18. Ddévernost, nahravanie telefonickych hovorov a zéznamy

18.1.

18.2.

18.3.

Spoloc¢nost moze zbierat klientske informdcie tiez dovernej povahy priamo od Klienta (z
vyplnenej Ziadosti o otvorenie U¢tu alebo inym spésobom) alebo od inych osdb, ktoré
zahffnaju napriklad agentury lverovych referencii, agentiry boja proti podvodom,
banky, iné financné institucie, poskytovatelov autentifikaénych sluzieb a
prevadzkovatelov verejnych registrov.

V rdmci postupov otvdrania klientskych Uétov a pretrvavajlacich zdvazkov, musi
Spolocnost dodrziavat legislativny ramec, ktory sa v sucasnosti uplatiuje Cyperskou
komisiou pre cenné papiere a burzy (dalej len "CySEC"). Konkrétne, Spoloc¢nost
dodrZiava svoje zakonné povinnosti podla Zdkona o predchadzani a potlacani prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu z rokov 2007-2019 a AML smernice
(Konsolidovand smernica a Smernica CySEC z roku 2020 o predchadzani a potlacani
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu) o zriadeni ekonomického profilu
Klienta a predchddzani praniu Spinavych penazi, rovnako ako dodrziava prislusné
povinnosti tykajluce sa vedenia zaznamov podla delegovaného nariadenia Eurdpske;j
komisie (EU) 2017/565 (dalej len "Delegované nariadenie") a zakona 87(1)/2017 o
stanoveni vhodnosti a primeranosti kazdého Klienta na zdklade sluZieb poskytovanych
kazdou CIF (Testy vhodnosti a primeranosti) a zaznamenavani telefonickych hovorov,
transakcii klientov, FATCA a CRS.

Telefonické rozhovory a komunikacia medzi Klientom a Spolocnostou, ako aj interné
komunikacie tykajuce sa zéleZitosti Klienta a/alebo Transakcii a/alebo Pokynov su
zaznamendvané a vedené Spolocnostou, a takéto zaznamy a komunikacia budu
vyhradnym vlastnictvom Spolocnosti. Klient akceptuje tieto zaznamy alebo komunikaciu
ako nezvratny dékaz o zaznamenanych Pokynoch alebo konverzaciach. Képia danych
nahravok a komunikacii, ako aj interna komunikacia tykajuca sa zdlezZitosti Klienta
a/alebo Transakcii a/alebo Pokynov bude k dispozicii na Ziadost Klienta po dobu piatich
(5) rokov a na ziadost CySEC po dobu az siedmych (7) rokov.

19. Zmena a doplinenie dohody

BlizSie informacie najdete v Obchodnych podmienkach Spolocnosti zverejnenych na
Webovej stranke Spoloc¢nosti.

20. Zasah vys$sej moci

20.1.
(a) Vladne opatrenia, vypuknutie vojny alebo nepokojov, hrozbu vojny, teroristicky utok,

Zasah vyssej moci zahfria okrem iného vsetky z nasledujucich udalosti:

nudzovy stav, vzburu, civilné nepokoje, sabotdze, konfiskaciu alebo akékolvek iné
medzinarodné kalamity, ekonomické alebo politické krizy

(b) Vyssiu moc, zemetrasenie, tsunami, hurikan, tajfun, nehodu, birku, povoden, epidémiu

alebo iné prirodné katastrofy.

(c) Strajky a vyluky.
(d) Pozastavenie obchodovania na trhu, likvidaciu ¢i zatvorenie akéhokolvek trhu,

stanovenie minimalnych ¢i maximalnych cien pre obchodovanie na trhu, z ktorého
Spolo¢nost Cerpa Kotacie, uloZenie obmedzeni alebo Specidlnych ¢&i neobvyklych
podmienok obchodovania na danom trhu alebo nariadenie reguldtora o zdkaze
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20.2.

20.3.

¢innosti ktorejkolvek strany (pokial k tomuto zdkazu nedoslo zavinenim Spolocnosti),
rozhodnutie Statnych dradov, vladnucich zloZziek samospravnych organizacii,
rozhodnutie riadiacich organov organizovanych obchodnych platforiem.

(e) Moratérium financnych sluzieb, ktoré vyhlasili prislusné regula¢né organy alebo iné
¢iny ¢i nariadenia regula¢ného, vlddneho, dozorného, alebo nadnarodného dtvaru
alebo orgdanu.

(f) Zratenie systému, chyba alebo porucha akéhokolvek obchodného, internetového alebo
komunika¢ného zariadenia (pokial k tomuto nedoslo iumyselnym zlym konanim alebo
zanedbanim Spolocnosti).

(g) Kazda udalost, konanie alebo okolnost, ktora je mimo kontroly Spoloc¢nosti a dopad

tejto skutocnosti(i) je taky, Ze Spolocnost nemdze podniknut Ziadne protiopatrenia,

ktorymi by zlyhanie odstranila.

Ak je Spolocnost dovodne presvedcend, Ze doslo k Zasahu vyssej moci (bez toho, aby

boli dotknuté iné prava podla tejto Dohody), Spolocnost mdzZe kedykolvek a bez

predchadzajuceho upozornenia podniknut niektoré alebo vsetky nasledovné kroky:

(a) Pozastavit alebo pozmenit uplatriovanie podmienok Dohody v rozsahu, pre ktory je ich
dodrZiavanie Spolo¢nostou nemozZné alebo nepraktické.

(b) Podniknut alebo vynechat vsetky dalsie kroky, ktoré Spoloénost za danych okolnosti
povazuje za doévodne opodstatnené s ohfadom na poziciu Spolo¢nosti, Klienta alebo
inych klientov.

(c) Vypnut Platformu(y) v pripade poruchy za uUcelom udrzby, alebo aby sa zabranilo
poskodeniu.

(d) Zrusit vsetky Pokyny Klienta;

(e) Odmietnut prijat Pokyn Klienta;

(f) Zneaktivnit Klientsky ucet;

(g) Zvysit poziadavky na marzu bez upozornenia;

(h) Zavriet niektoré alebo vsetky Otvorené pozicie za ceny, ktoré Spolo¢nost v dobrej
viere povaZuje za primerané;

(i) Zvysit spready;

(j) Znizit paku;

(k) Zmenit droven Stop Out

S vynimkou pripadov vyslovne stanovenych v tejto Dohode, Spolo¢nost nenesie Ziadnu
zodpovednost za stratu alebo skodu, ktora bola spésobena zlyhanim, prerusenim alebo
oneskorenim pri plneni zdvazkov vyplyvajucich z tejto Dohody, ak takéto zlyhanie,
prerusenie alebo oneskorenie nastane v désledku Zasahu vys$sej moci.

21. Obmedzenie zodpovednosti a odskodnenie

21.1.

V pripade, Ze Spoloc¢nost poskytne informacie Specifikované v ¢lanku 7.3. tejto Dohody
s klientom, Spolocnost nenesie zodpovednost za straty, naklady, vydavky alebo skody,
ktoré wvznikna Klientovi v dosledku nepresnosti alebo chyby v poskytnutych
informacidch, pokial sa nejednd o podvod, Umyselné zanedbanie alebo hrubu
nedbanlivost.

Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadne straty, skody alebo vydavky, ktoré vznikna Klientovi
v slvislosti s alebo priamo ¢i nepriamo vyplyvaju z urcitych situacii/okolnosti uvedenych
v Obchodnych podmienkach, ale nie vyluéne z nich.
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21.3.

21.4.

Spolocnost v Ziadnom pripade nezodpoveda za vyplyvajuce, osobitné, ndhodné alebo
nepriame straty, Skody, uslé zisky, uslé prileZitosti (vratane tych, ktoré suvisia s
naslednymi pohybmi na trhu), ndklady alebo vydavky, ktoré moze Klient zndsat v
suvislosti s Dohodou, poskytovanim Sluzieb alebo pouzivanim Platformy (Platforiem).
Kumulativny zavazok Spoloénosti voci Klientovi nesmie prekrocit poplatky zaplatené
Spolocnosti podla tejto Dohody v suvislosti s konkrétnym Klientom za Poskytovanie
sluzieb a Pouzivanie Platformy (Platforiem).

22. Prehlasenia a zaruky

22.1.
(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(g)

(h)

(i)

1)
(k)

(1)

Klient prehlasuje a zarucuje spolo¢nosti nasledujuce:

Klient ma aspon 18 rokov alebo vek na udelenie pravoplatného suhlasu na vykonavanie
finanénych investi¢nych c¢innosti podla zakonov jurisdikcie, ktora sa na neho vztahuje.
Klient je svojpravny a schopny robit rozhodnutia na zaklade vlastného uvazenia.

Na trhoch alebo finanénych nastrojoch, ku ktorym sa vztahuju Transakcie zaslané na
vykonanie, neexistuju Ziadne obmedzenia tykajluce sa narodnosti alebo vierovyznania
Klienta.

Ziadne z ¢innosti vykonavanych podla tejto Dohody neporusuju zakony alebo predpisy,
ktoré sa vztahuju na Klienta alebo na jurisdikciu, v ktorej je Klient rezidentom, ani na
Ziadnu dohodu, ktorou je klient viazany alebo ktora ma vplyv na aktiva ¢i financné
prostriedky Klienta.

Klient nebude pouZivat IP, Platformu alebo Webovu stranku v rozpore s touto Dohodou,
alebo na neopravnené ¢i nezdkonné ucely; IP, Platformu a Webovu stranku bude
pouzivat v prospech svojho Klientskeho Uctu a nie v mene inej osoby.

Klient je opravneny uzavriet Dohodu, zadavat Pokyny a plnit si zavazky podla tejto
Dohody.

Klient je fyzicka osoba, ktora vyplnila Ziadost o otvorenie t¢tu, ak je Klientom pravnicka
osoba, osoba, ktora vyplnila Ziadost o otvorenie G¢tu v mene Klienta je pre tento tcel
riadne splnomocnena.

Klient kona vo vlastnom menu a nie ako zmocnenec, zastupca, spravca alebo kustéd v
mene inej osoby. Klient m6zZe konat v mene inej osoby len ak s tym Spoloc¢nost vyslovne
pisomne suhlasi a za predpokladu, Ze vSetky dokumenty poZzadované Spolo¢nostou pre
tento ucel jej boli dorucené.

Informdcie, ktoré Klient poskytol Spolo¢nosti v Ziadosti o otvorenie G¢tu a kedykolvek
potom, su pravdivé, presné a Uplné a dokumenty odovzdané Klientom su platné a pravé.
Klient si precital a plne porozumel podmienkam Dohody, vratane informdcii uvedenych
v Prilohach.

Financné prostriedky Klienta pouZité na obchodovanie nepochadzaju priamo ani
nepriamo z vynosov z nelegalnej Cinnosti, ani nie sU pouzité alebo uréené na
financovanie terorizmu.

Klient nie je politicky exponovanou osobou a nema Ziadny vztah (napriklad pribuzensky
alebo obchodny) s osobou, ktord zastava alebo v uplynulych 12 mesiacoch zastdvala
vyznamnu verejnu funkciu. Aj je vysSie uvedené vyhlasenie nepravdivé a v pripade, Ze
Klient tuto skuto¢nost uviedol v Ziadosti o otvorenie U¢tu, bezodkladne upovedomi
Spolo¢nost, a zaroven jej oznami, ak sa pocas trvania tejto
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Dohody stane politicky exponovanou osobou.

(m)Klient nepochadza z USA alebo Severnej Kérey, kedZe spolo¢nost neprijima Klientov

z tychto krajin.

(n) Klient si precital a rozumie Upozorneniu na rizika.
(o) Klient suhlasi s poskytovanim informacii o Dohode prostrednictvom Webovej stranky

alebo e-mailu.

(p) Klient potvrdzuje, Ze ma staly pristup na internet a suhlasi s tym, aby mu Spolo¢nost

poskytovala informacie vratane, ale nie vylu¢ne, informacii o zmendch a doplneniach
Dohody, réznych postupoch Spoloc¢nosti, vykazov obchodovania a informacii o povahe
a rizikach investicii zverejnenim takychto informdcii na Webovej stranke alebo zaslanim
e-mailu. Ak si to Klient Zela, mdze poziadat o ich zaslanie postou.

23. StaZnosti a spory

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Ak si Klient Zela podat staznost, mbze tak urobit v stlade s Reklamaénym poriadkom pre
klientov, ktory je zverejneny na Webovej stranke Spoloc¢nosti. Spolo¢nost sa bude
usilovat vyriesit staznost bez zbytocného odkladu a v sulade s Reklamaénym poriadkom
Spoloénosti.

Ak nastane situdcia, ktora nie je presne definovana v tejto Dohode, obe strany sa
dohodli, Ze sa pokusia vyriesit situaciu v dobrej viere, spravodlivo a takym sp6sobom,
ktory je na trhu beZny.

Je potrebné poznamenat, Ze Klient moze mat pravo podat staznost Finanénému
ombudsmanovi na Cypre v sulade s Platnymi predpismi.

Pravo Klienta podniknut pravne kroky zostava nedotknuté existenciou alebo pouZitim
vyssie uvedenych postupov pri rieSeni staznosti.

24. Rozhodné pravo a Platné predpisy

24.1.

24.2.
24.3.

Ak sa nedosiahne vyrovnanie prostrednictvom Postupu riesenia staznosti Spolo¢nosti,
vsetky spory vyplyvajuce z alebo suvisiace s Dohodou budu rieSené na cyperskom sude.
Tato Dohoda sa riadi cyperskymi zakonmi.

Vsetky transakcie v mene Klienta podliehaju Platnym predpisom a dalSim verejnym
organom, ktoré riadia ¢innost Cyperskych investi¢nych spolocnosti v zneni neskorsich
predpisov. Spoloc¢nost je opravnena prijat alebo vypustit opatrenia, ktoré povazuje za
potrebné na zabezpelenie dodriania suladu s Platnymi predpismi a prislusSnymi
trhovymi pravidlami. VSetky opatrenia, ktoré sa mozu prijat su pre Klienta zavazné.

25. Oddelitelnost

25.1.

V pripade, Ze by niektora Cast tejto Dohody bola vyhlasena Sidom prislusnej jurisdikcie
za nevykonatelnu ¢i nezakonnd, alebo by bola v rozpore s pravidlom, predpisom alebo
zakonom ktoréhokolvek trhu alebo regulacného organu, tato ¢ast sa bude povazovat za
vynatu z Dohody od zaciatku, a tato Dohoda sa bude vykladat a uplatriovat tak, akoby
ustanovenie nebolo ani nikdy zahrnuté a zostavajuce ustanovenia Dohody alebo
zakonnost, platnost a vykonatelnost danych ustanoveni v stulade so zakonom a/alebo
predpisom inej jurisdikcie nie je dotknuta.
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26. Neuplatnenie prav

26.1.

Ak sa niektora zo Stran neusiluje uplatnit si ndrok na nahradu skody za porusenie, ani
netrva na presnom plneni podmienok ¢i ustanoveni tejto Dohody alebo si neuplatni
svoje prava Ci prostriedky napravy, na ktoré ma dand Strana podla tejto Dohody néarok,
nepredstavuje to zrieknutie sa prav.

27. Prevod vlastnictva, Oprdvneny zastupca a Sprostredkovatel

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

Spolocnost moze tretej strane kedykolvek predat, previest, postupit alebo obnovit
niektoré alebo vsetky svoje prava, vyhody alebo zavazky podla tejto Dohody alebo
plnenie celej Dohody za predpokladu, Ze Klientovi poskytne Pisomné oznamenie pat
(5) Pracovnych dni vopred. M6zZe tak ucinit bez obmedzenia v pripade zlicenia alebo
akvizicie Spolocnosti tretou stranou, reorganizacie Spoloc¢nosti, likvidacie Spolocnosti
alebo predaja i prevodu celého alebo ¢asti podnikania alebo majetku Spolo¢nosti tretej
strane.

Je dohodnuté a rozumie sa, Ze v pripade prevodu, postupenia alebo obnovenia
uvedenych v ¢lanku 27.1. vys$sie, Spolocnost je opravnena zverejnit a/alebo preniest
vietky Klientske informdcie (vratane, ale nie vylucne, osobnych udajov, zaznamov,
korespondencie, dokumentov, spisov a zaznamov kontroly due diligence a identifikacie
Klienta, histériu obchodovania Klienta), podla potreby previest Klientsky ucet a peniaze
Klienta za podmienky, Ze Klientovi poskytne Pisomné oznamenie pét (5) Pracovnych dni
vopred.

Klient nesmie previest, postupit, zataZit, obnovit alebo inym spésobom nakladat so
svojimi pravami alebo zavazkami podla Dohody.

Spolocnost mdzZe v niektorych pripadoch akceptovat Opravneného zastupcu, ktory v
mene Klienta zaddva Pokyny Spolo¢nosti alebo ma na starosti iné zalezitosti tykajuce sa
Klientskeho uctu alebo tejto Dohody, v pripade, Ze Klient Spolo¢nosti pisomne oznami
menovanie Opravneného zastupcu a Spoloc¢nost schvali danu osobu za predpokladu, Ze
spifia véetky podmienky Spolo¢nosti.

Pokial Spolo¢nost neobdrZi od Klienta pisomné oznamenie o ukonceni opravnenia
Opravneného zastupcu, je opravnena bez toho, aby bol dotknuty nizsie uvedeny ¢lanok
27.6., pokracovat v prijimani Pokynov a/alebo inych instrukcii tykajucich sa Klientskeho
uctu od Opravneného zastupcu v mene Klienta a Klient uzna tieto Pokyny za platné a pre
Klienta zavazné.

Pisomné oznamenie o ukondeni opravnenia Oprdvneného zastupcu musi byt
Spolocnosti dorucené najmenej pat (5) pracovnych dni pred driom ukoncenia platnosti
opravnenia.

Spolo¢nost ma pravo (ale NIE povinnost vocéi Klientovi) odmietnut Pokyny a/alebo iné
inStrukcie tykajucich sa Klientskeho uc¢tu od Opravneného zastupcu v nasledovnych
pripadoch:

(a) ak ma Spolo¢nost dovodné podozrenie, ze Opravneny zastupca Ze nie je pravne

sposobily

(b) alebo riadne splnomocneny k takémuto konaniu;
(c) v pripade Nedodrzania zavazkov;
(d) aby Spolocnost zabezpecila sulad s prislusnymi trhovymi pravidlami a/alebo
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praktikami, Platnymi predpismi alebo inymi platnymi zakonmi;

(e) aby ochranila zaujmy Klienta.

27.8.

27.9.

V pripade, Ze sa Klient stal klientom Spolocnosti na zaklade sprostredkovatelskej cinnosti
tretej strany, napriklad obchodného sprostredkovatela, pridruzeného podniku alebo
Partnera (“Sprostredkovatel”), Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost nezodpoveda za
konanie a/alebo vyhlasenia Sprostredkovatela a Spolo¢nost nie je viazana a Ziadnymi
osobitnymi dohodami uzatvorenymi medzi Klientom a Sprostredkovatelom.

Klient berie na vedomie a potvrdzuje, Ze jeho Dohoda alebo vztah so
Sprostredkovateflom moze znamenat dodatocné naklady, kedZe Spolocnosti moze
vzniknut povinnost platit provizie alebo poplatky Sprostredkovatelovi. V takom pripade
bude Klient o poplatkoch a proviziach informovany v sulade s Platnymi predpismi.

28. Ukoncenie Dohody a dosledky ukoncenia

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Bez toho, aby boli dotknuté prava Spolo¢nosti podla tejto Dohody, mdze kazda Strana
ukoncit tuto Dohodu na zdklade Pisomného oznamenia Klientovi najmenej pat (5)
pracovnych dni vopred.

Ukoncenie ktoroukolvek Stranou neovplyvni Ziadne zavazky, ktoré danej Strane vznikli,
ani Ziadne zakonné prdva alebo zavazky vyplyvajuce z Dohody alebo Transakcii
uskutocnovanych podla tejto Dohody.

Po ukonceni tejto Dohody sa vSetky zdvazky Klienta voéi Spolo¢nosti stani okamzite
splatnymi vratane, ale nie vylucne, vSetkych nezaplatenych nakladov a inych zavazkov
voCi Spolo¢nosti, poplatkov a dodato¢nych vydavkov, ktoré vznikli alebo vznikna
Spolocnosti v dosledku ukoncenia Dohody.

KedZe cena sluZieb Investi¢nej spolocnosti podla tejto Zmluvy zavisi od vykyvov na
finanénom trhu mimo kontroly Investi¢nej spoloc¢nosti, Klient nema prédvo na odstupenie
od zmluvy v zmysle zdkona 242(1)/2004 o obchodovani s finanénymi sluzbami
spotrebitelom na dialku z roku 2004. Klient vSéak mbéze Zmluvu vypovedat podla bodu
28.1 Zmluvy o uéte klienta.

Proces ukoncenia tejto Dohody je uvedeny v Obchodnych podmienkach.

29. Zverejiiovanie informacii

29.1.

Prijatim Dohody a Obchodnych podmienok, Klient opravriuje Spolo¢nost, aby bez
predchadzajuceho ozndamenia Klientovi zverejnila tie informacie tykajuce sa Klienta,
ktoré moze vyzadovat zakon, predpis alebo regulacny organ vratane prislusnych
trhovych pravidiel. Spolo¢nost je okrem toho opravnena spristupnit potrebné a
pozadované informdcie o Klientovi tretim strandm v Cyperskej republike alebo mimo jej
Uzemia, aby sa ulahcil prevod finanénych prostriedkov z kreditnej karty Klienta.

30. Rozne

30.1.

30.2.

VSetky prava a napravné prostriedky dané Spolocnosti na zaklade Dohody su
kumulativne a nevylucuju Ziadne prdva alebo ndapravné prostriedky ustanovené
zakonom.

V pripade, Ze Klienta tvoria dve alebo viaceré osoby, zdvazky a povinnosti s podla
Dohody spolo¢né a nerozdielne. Kazdé upozornenie alebo iné ozndmenie poskytnuté
jednej z os0b, ktoré tvoria Klienta, sa povazuje za poskytnuté vsetkym osobam, ktoré
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30.3.

tvoria Klienta. Kazdy Pokyn zadany jednou z os6b, ktoré tvoria Klienta, sa povaZuje za
Pokyn zadany vsetkymi osobami, ktoré tvoria Klienta.

V pripade umrtia alebo duSevnej nespoOsobilosti jednej z os6b, ktoré tvoria Klienta,
vsetky finan¢né prostriedky drzané Spolo¢nostou alebo jej poverencom budu prenesené
v prospech pozostalého(ych), ktory prevezme aj vsetky zavazky a podlZnosti voci
Spolocnosti.

31. Investi¢né poradenstvo

31.1.

(a)

Ak o to Klient vyslovne poZiada, Spolo¢nost poskytne Klientovi na jeho Ziadost Investi¢nu
sluzbu Investicné poradenstvo; to zahfna informdacie a osobné poradenstvo o
moznostiach investovania, ktoré su vhodné pre jeho investi¢ny profil a jeho Specifické
investicné ciele, aby Klient, rozumejuc investicnym rizikdm spojenymi s
navrhovanym alebo pozadovanym Finanénym nastrojom alebo sluzbou, mohol robit
vlastné, investicné rozhodnutia. V takom pripade bude Spoloc¢nost Klienta vcas
informovat, ako je uvedené v Platnych predpisoch pokial ide o:

Spolocnost a jej sluzby;

(b) financné nastroje a navrhované investicné stratégie;

(c)

miesta vykonu a vSetky ndklady a suvisiace poplatky;

(d) to ¢i poradenstvo, ktoré poskytne Klientovi, bude nezavislé alebo zavislé poradenstvo;

(e)

(f)

()
(h)
(i)
(i)

31.2.

to ¢i je poradenstvo zaloZené na rozsiahlejSej alebo uZsej analyze rbéznych typov
financnych nastrojov, a najma, Ci je rozsah obmedzeny na finan¢né ndastroje emitované
alebo poskytované subjektmi, ktoré maju uzke vazby so Spolo¢nostou alebo akékolvek
iné pravne alebo hospodarske vztahy, ako napriklad zmluvné vztahy, tak, Ze by
predstavovali riziko narusenia nezavislého zakladu poskytnutého poradenstva;

to ¢i Spoloénost poskytne Klientovi periodické posudenie vhodnosti jemu odporucanych
finanénych nastrojov, a ak ano, kedy a preco sa to pravdepodobne stane, rozsah, vakom
bude informdcia predmetom prehodnotenia a spdsob, akym Klient dostane akékolvek
aktualizované odporucanie (odporucania);

to ¢i je finan€ny nastroj urceny pre neprofesionalnych alebo profesiondlnych Klientov,
pricom sa zohladnuje identifikovany cielovy trh koncovych uzivatelov;

vSetky ndklady a suvisiace poplatky spojené s poskytovanim sluzby Investicného
poradenstva;

zakazy stimulov v pripade nezavislého poradenstva a spdsob, akym plni podmienky
poskytovania poradenstva na nezdvislej baze (ak je to vhodné);

faktory zohladnené pri vybere finanénych nastrojov (napriklad rizika, naklady a
zloZitost);

Ak sa poradenstvo mbze ponukat alebo poskytovat rovnakému Klientovi na zavislej i
nezavislej baze, Spolocnost vysvetli rozsah oboch sluZieb, aby Klientovi umoznila
porozumiet rozdielom medzi nimi a nepredstavovala sa ako nezavisly investi¢ny poradca
pre celkovu aktivitu.

Pri poskytovani investicného poradenstva Spolo¢nost pred uskutoénenim transakcie
poskytne Klientovi na trvalom nosi¢i vyhlasenie, v ktorom uvedie poskytnuté
poradenstvo a ako investicia splfia preferencie, ciele a ostatné charakteristiky Klienta,
ako je stanovené Platnymi predpismi.

Spolo¢nost odmietne poskytnut investicné poradenstvo v ktoromkolvek z tychto
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pripadov:

(a) Pripad mozného konfliktu zaujmov; alebo

(b) Klient neposkytuje alebo poskytuje nedostato¢né informdacie s ohfadom na informacie
poZadované na zaklade vlastného uvazenia Spolo¢nosti; alebo

(c) kedykolvek, ked Spoloc¢nost rozhodne, Ze Financny nastroj alebo sluzba nie je pre Klienta
vhodna; alebo

(d) v pripade Nedodrzania zavazkov Klientom.

31.3.
31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

31.10.

31.11.

Investi¢né poradenstvo poskytuje Spolocnost Klientovi bud' Ustne alebo pisomne.
Poskytovanie investicného poradenstva je okamzité a informacie podrobné, ak je
poskytnuté Klientovi.

Rozumie sa, Ze Spolo¢nost nema Ziadnu povinnost sledovat investicie Klienta alebo
priebeh Finanénych nastrojov, ktoré si Klient vyberie v urcitom ¢asovom obdobi, ani
nema Ziadnu povinnost poskytovat Klientovi priebezné aktualizacie ohladom
pripadnému vyvoja. Ak sa by viak Spolo¢nost rozhodla zacat monitorovat vykonnost
investicii Klienta, musi to byt vykonané na zaklade uvazenia Spolo¢nosti a nevznikne tym
povinnost pre priebezné monitorovanie. Spolo¢nost rada Klientovi poradi kedykolvek sa
na tom Strany dohodnu.

Akonahle je investicné poradenstvo poskytnuté, konecnd volba pre uskutocnenie Ci
neuskutocnenie akejkolvek transakcie s Finan¢nymi nastrojmi je na Klientovi, ktory nesie
vyhradnu zodpovednost za akykolvek ne¢akany vyvoj investicii.

Spolo¢nost mdze na Ziadost Klienta, poskytnit Klientovi administrativnu pomoc pri
vyplfiani réznych formularov a prihlasok. Klient vak vidy bude musiet podpisat vietky
potrebné instrukcie, vSetky potrebné formuldre a dokumentaciu osobne. Okrem
administrativnej pomoci, ak by si to Klient Zelal, mu Spolo¢nost mdze ponuknut
Investicné sluzby Prijimania a postupenia Pokynov. Je tiez mozné, aby Spolocnost
odkazala Klienta na manazérovi diskre€ného fondu tretej strany, kde by klient podpisal
a dohodol si podmienky priamo s manazérom.

Rozumie sa, Zze vsetky informacie alebo odporuéania Spoloénosti, ktoré su akymkolvek
sposobom k dispozicii Klientovi v ramci Investicného poradenstva, su prisne osobné, su
uréené len Klientovi a ich publikovanie, rozmnoZovanie alebo zverejnenie Klientom
akymkolvek spésobom akejkolvek tretej strane je zakdzané a Spolo¢nost z tohto dévodu
nenesie Ziadnu zodpovednost voci tretim stranam.

Poskytovanie Investicného poradenstva podlieha poplatkom Spolocnosti. Poplatky
musia byt uvedené na Webovej stranke alebo individualne dohodnuté s Klientom.

Ak Spolocnost poskytne Klientovi nezavislé investiéné poradenstvo, Spolo¢nost nebude
(v rozsahu zakdzanom Zakonom) prijimat a ponechdvat si poplatky, provizie alebo
akékolvek periazné alebo nepenazné vyhody vyplatené alebo poskytnuté tretou stranou
alebo osobou konajucou v mene tretej strany v suvislosti s poskytovanim sluzby
Klientovi.

Ak Spolocnost poskytne Klientovi nezavislé investicné poradenstvo, Spolo¢nost vrati
Klientovi vSetky poplatky, provizie alebo akékolvek penaziné davky vyplatené alebo
poskytnuté tretou stranou alebo osobou konajlicou v mene tretej strany v suvislosti so
sluzbami poskytnutymi Klientovi ¢o najskoér po ich prijati. VSetky poplatky, provizie alebo
penazné vyhody ziskané od tretich stran v sudvislosti s poskytnutim nezdvislého
investiéného poradenstva budu v takom pripade prevedené v plnej vyske na Klienta.
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32. Sluzby spravy portfoélia

32.1. Aksito Klient Zeld a za podmienky, Ze splnil nalezitosti zavazky a riadne vyplnil interné
testy Spoloc¢nosti (t.j. test vhodnosti), Spolo¢nost Klientovi ponukne pristup k funkciam
Social Trading Platformy (ako je uvedené v Prilohe 2 nizsie), ¢o zahfna poskytovanie
Sluzby spravy portfdlia.

32.2. Len na ucely poskytovania Sluzby spravy portfélia, Klient tymto menuje Spolocnost za
spravcu jeho Portfélia ("Portfélio" - znamend portfélio penaznych prostriedkov a
Finan¢nych nastrojov na Klientskom ucte), ¢o Spolo¢nosti dava opravnenie automaticky
uzatvdrat Transakcie alebo Pokyny a vykonavat operacie s Portféliom Klienta podla
vlastného uvazenia bez predoslej konzultacie alebo schvalenia Klientom.

32.3. Pri poskytovani Sluzby spravy portfélia Klientovi mda Spoloc¢nost pravo (bez
predchddzajuceho predlozenia Klientovi):

(a) nakupovat (alebo inak ziskat), predavat (alebo sa inak zbavit), udrZiavat, zamienat alebo
obchodovat s Finan¢nymi nastrojmi;

(b) vykonavat Pokyny na Miestach vykonu Spolo¢nosti, vratane pokynov mimo
regulovanych trhov a multilateralneho obchodného systému MTF v zmysle Zakona,
napriklad vykonanim mimoburzovych transakcii ("OTC");

(c) pripisat alebo odpisat prostriedky z Klientskeho uctu.

32.4. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti, pri poskytovani Sluzby riadenia portfdlia sa
budi Pokyny vykonavat v sulade so “Zasadami vykonavania pokynov a stratégia
postupovania pokynov”, ktory je k dispozicii na Webovej strdnke Spoloc¢nosti a v sulade
s Dohodou, preto kazdy odkaz na zadanie alebo vykonanie Pokynov v Dohode (pokial to
nie je vyslovne odliené alebo vyznam neuddva inak) sa vztahuje aj na Pokyny zadané
alebo vykonané v ramci Sluzby spravy portfélia.

32.5. Podla Platnych predpisov obsahuju pravidelné vykazy Spolocnosti Klientom o
poskytovani Sluzby spravy portfdlia spravodlivé a vyvazené zhodnotenie vykonanych
¢innosti a vykonnosti portfélia v prisluSnom obdobi, ako aj nasledujuce informacie:

(a) casové obdobie, ktorého sa informdcie uvedené v sprave tykaju;

(b) nazov Spoloc¢nosti;

(c) celé meno v pripade fyzickej osoby, alebo obchodny ndzov v pripade pravnickej osoby
¢i iné oznacenie Klientskeho uctu;

(d) prehlad zlozenia a ocenenia Portfdlia, vratane podrobnych informacii o jednotlivych
drzanych Finanénych nastrojoch, ich trhovej hodnoty alebo realnej hodnoty, ak trhova
hodnota nie je k dispozicii, hotovostného zostatku na zaciatku a na konci vykazovaného
obdobia a vykonnosti Portfdlia pocas vykazovaného obdobia;

(e) celkovu vysku poplatkov, ktoré vznikli pocas vykazovaného obdobia a rozpis aspon
vSetkych Poplatkov za spravu a celkovych nakladov spojenych s vykondvanim, pripadne
vyhlasenie, Ze podrobnejsi rozpis bude k dispozicii na poziadanie;

(f) porovnanie vykonnosti pocas vykazovaného obdobia s benchmarkom investi¢nej
vykonnosti, ak sa tak Spolo¢nost a Klient dohodn;

(g) celkovu vysku dividend, drokov a inych platieb prijatych pocas vykazovaného obdobia v
suvislosti s Klientovym Portféliom pozostavajicim zo vsetkych jeho investicii;

(h) informacie o inych krokoch Spolo¢nosti, ktoré zakladaju prava vo vztahu k Finanénym
nastrojom v Portféliu;

(i) ak sa Klient rozhodne dostavat informacie o vykonanych transakciach vidy
bezprostredne po kazdom vykonanom Pokyne na trvalom médiu, pre kazdu vykonanu
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)

32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

Transakciu v prislusSnom obdobi budu uvedené nasledujuce informacie:
e obchodny den;

e cas obchodu;

e typ Pokynu;

e identifikacia miesta;

e identifikacia ndstroja;

e indikator nakup/predaj;

e povaha Pokynu, ak sa nejedna o nakup/predaj;
® mnoistvo;

e jednotkova cena;

e celkova protihodnota;

e celkové provizie a vydavky.

dalsie informacie v sulade s Platnymi predpismi.

Hodnota Portfélia bude Bilancia na prislusnom Klientskom UGcte. Pociato¢na hodnota
portfélia Klienta bude ta, ktori ma v den, ked mu Spoloc¢nost poskytne pristup k funkcii
Social Trading. V pripade ukoncenia Dohody bude konec¢nou hodnotou Portfélia
hodnota portfélia ku driu ukonéenia.

Hodnotu Portfélia Klienta sa mozZe pocitat na konci kazdého Pracovného dria a mozno
ju vidiet na Platforme na konci Pracovného dna.

Pri poskytovani Sluzby riadenia portfélia Klienta, Spolo¢nost (v rozsahu stanovenom
Zakonom) neprijme ani si neponecha poplatky, provizie alebo Ziadne dalSie penazné i
nepenazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté tretou stranou alebo osobou konajtcou
v mene tretej strany v suvislosti s poskytovanim tejto sluzby klientom.

Spolo¢nost poskytne Klientovi online pristup na Platformu(y), ktoru pouZiva, a ktord mu
poskytne informdcie s cielom dodrZiavat nariadenia CySEC a Platné predpisy, v suvislosti
s poziadavkami na vykazovanie Klientom. Ak sa Spolo¢nost domnieva, Ze informacie
poskytnuté Platformou su neadekvatne a nesplfiaju poziadavky Platnych predpisov,
Spolo¢nost moze Klientovi poskytovat vypisy na trvalom médiu raz za tri mesiace, alebo
ak je Portfdlio Klienta portféliom s pakovym efektom, najmenej raz mesacne.

Klient sa zavazuje a je povinny posudit vykonnost svojho Portfélia, ako aj jednotlivych
Poskytovatelov signalov, ktorych mdze z ¢asu na cas kopirovat, aby zhodnotil celkovu
vykonnost svojho Portfélia a/alebo konkrétneho Financného nastroja. Platforma
poskytne informacie, ktoré Klientovi umoznia posudit, ¢i sa znizila a/alebo zvysila
hodnota jeho Portfélia alebo konkrétneho Finanéného nastroja.
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Priloha 1 - PODMIENKY OBHODOVANIA CFD

1. Rozsah

1.1.

Tato Priloha sa vztahuje len na Klientov, ktori obchoduju s Finanénymi nastrojmi CFD.

2. Typy CFD Pokynov

2.1.

Klient méze zadat nasledujuce CFD Pokyny:

(a) Nakup ("Buy")

(b) Predaj ("Sell")

(c) Sell Limit, Sell Stop

(d) Buy Limit, Buy Stop

(e) Take Profit, Stop Loss

(f) Nastavenie vyprsania platnosti

(g) Ostatné Pokyny dostupné na Platforme.

3. Zaddavanie, rusenie alebo odstrariovanie Pokynov a vykondvanie Pokynov Klienta

3.1.

322~

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Rozumie sa, Ze na obchodovanie CFD sa m6zZu vztahovat dalSie podmienky, poZiadavky,
funkcie a obmedzenia, ktoré su k dispozicii na kazdej Platforme a Klient suhlasi, Ze su
pre neho zavdzné a Spolocnost je opravnena ich zmenit bez predchadzajuceho
oznamenia Klientovi; Klient preto suhlasi s tym, Ze pred zadanim nového CFD Pokynu
skontroluje ¢i nedoslo k spominanym zmenam. Pokyny CFD sa okrem toho zadavaju a
vykonavaju v sulade so Zmluvnymi podmienkami, finanénymi poplatkami, Politikou
Rolloveru a obchodnymi hodinami, ktoré su k dispozicii na Webovej stranke a
Spolo¢nost ma pravo zmenit ich bez predchadzajuceho oznamenia Klientovi; preto
Klient sudhlasi s tym, Ze pred zadanim nového CFD Pokynu skontroluje ¢&i nedoslo k
spominanym zmendm. Klient tiez suhlasi s tym, Ze zaplati prislusny Poplatok za spravu
za obchodovanie s Fyzickymi akciami.

Pokyny moézu byt zaddvané, vykondvané a (ak je to povolené) zmenené alebo
odstrdnené pocas obchodnych hodin pre kazdé CFD, ktoré sa uvadza na Webovej
stranke Spoloénosti v platnom zneni. Nevykonané Cakajice pokyny zostavaju platné
pocas nasledujucej obchodnej seansy (podla potreby). Trhové pokyny, ktoré sa
nevykonali z dévodu nedostatocného objemu, nezostanu platné a zrusSia sa. Vsetky
otvorené spotové pozicie sa presunu do nasledujuceho Pracovného dna pri ukonéeni
obchodovania na prislusnom Podkladovom trhu, pricom nie je dotknuté pravo
Spolocnosti uzavriet otvorené spotové pozicie. Kazda otvorena forwardova pozicia sa po
uplynuti prislusného obdobia prenesie do nasledujuceho prislusného obdobia, pricom
nie je dotknuté pravo Spolo¢nosti uzavriet otvorenu forwardovu poziciu.

Pokyny su platné v sulade s typom a ¢asom zadaného Pokynu tak, ako stanovi Klient.
Pokial nie je uréeny ¢as platnosti Pokynu, je platny na dobu neurditd. Spoloénost viak
moze zruit jeden alebo vietky Cakajuce pokyny, ak hodnota Majetku na Klientskom
ucte dosiahne nulu.

Po zadani na trh nie je mozné Pokyny menit ani odstrafiovat. Stop Loss a Take Profit
Pokyny sa mbézu zmenit, aj po zadani obchodu na trh, pokial je ich hodnota vyssia nez je
Specificka Uroven (v zavislosti od obchodného symbolu).

Klient moZze zmenit datum uplynutia platnosti Cakajucich pokynov alebo zrusit ¢i upravit
Cakajuci pokyn pred jeho vykonanim.

Spolocnost prijima a postupuje na vykonanie vsetky Pokyny zadané Klientom presne
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podla ich podmienok. Spolo¢nost nezodpovedd za kontrolu presnosti Ziadneho
Pokynu.

3.7.  Pokyny sa vykondavaju nasledovne:

(a) Take Profit (T/P) Pokyny sa vykonavaju za stanovené ceny;

(b) Stop Loss (S/L) Pokyny sa vykonavaju za stanovené ceny, v zavislosti od otvaracich cien na

trhu;

(c) Stop Loss (S/L) Pokyny nastavené pre uzamknuté pozicie sa vykonavaju za prva trhovu

cenu - za prvu cenu, ktord Spolocnost ziska;

(d) Buy Stop a Sell Stop Pokyny pre otvorenie pozicie sa vykonavaju za prvé trhové ceny - za

prvu cenu, ktoru Spolocnost ziska.

3.8.  Po dobu trvania tejto Dohody bude Spoloc¢nost v suvislosti so vSetkymi individualnymi
CFD obchodmi prijimat pokyny Klienta a postupovat ich tretej strane, ktora bude
Miestom vykonu a protistranou v CFD. Zoznam Miest vykonu Spolo¢nosti je dostupny
na Webovej stranke. Spolo¢nost nebude protistranou v CFD.

3.9. Spoloc¢nost nie je povinna, pokial nie je v Dohode stanovené inak, sledovat alebo
informovat Klienta o stave Transakcie alebo uzavriet akékolvek Otvorené pozicie
Klienta. Ak sa Spolo¢nost rozhodne urobit tak, bude to na zédklade vlastného uvazenia a
nepreberd tym na seba povinnost pokracovat v uvedenom.

3.10. Klient je zodpovedny za to, aby si bol vidy vedomy svojich pozicii.

4. Kotacie

4.1. V pripade, ak Spolo¢nost nie je schopna spracovat Pokyn s ohladom na cenu, objem
alebo iny dévod, Spolo¢nost zasle Klientovi novu kotdciu s cenou, za ktoru je ochotna
obchod vykonat.

4.2. Kotacie, ktoré sa zobrazuju na Klientskom termindli su aktualne. V pripade vysokej
volatility na Podkladovom trhu, sa v3ak vykonanie Pokynu mdze zmenit z dévodu ¢asu
vykonania a napriek tomu, Ze Klient méze Ziadat urciti cenu, dostane prva cenu
dostupnu na trhu.

4.3. Spoloc¢nost poskytuje Kotacie s prihliadnutim na cenu Podkladového aktiva, ale to
neznamenda, Ze tieto Kotdcie su Specifickym percentualnym vyjadrenim ceny
Podkladového aktiva. Ked' je prislusny Podkladovy trh uzavrety, Kotacie poskytované
Spolo¢nostou budu odrazat nou odhadovanu Bid a Ask cenu prislusného Podkladového
aktiva v danom case. Klient berie na vedomie, Ze Spolocnost stanovi takéto Kotacie
podla vlastného uvazZenia.

5. Financné poplatky, Zmluvné podmienky, politika rollover a obchodné hodiny

5.1. Vsetky CFD poskytované Spolocnostou podliehaju dennému finanénému poplatku.
Financné poplatky za r6zne typy CFD su uvedené v Zmluvnych podmienkach, ktoré sa
nachadzaju na Webovej stranke a/alebo Platforme.

5.2.  Vsetky Fyzické akcie poskytované Spolo¢nostou podliehaju dennému Poplatku za spravu
za udrZanie otvorenej pozicie, ktory sa Uctuje na konci kazdého pracovného diia a kazdu
stredu sa poplatok strojnasobi.

6. Swapy
6.1. Spolo¢nost na svojej Webovej stranke zobrazi terminy, kedy sa pocitaju swapové body.
V stredu sa tieto na MT5 platforme strojndsobia.
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7. Loty

7.1.  Velkost 1 (jedného) standardného lotu je merna jednotka stanovena pre kazdé CFD.
Spoloc¢nost mbze podla vlastného uvazenia ponukat Standardné loty, mikroloty a
miniloty, tak, ako je to uréené v platnom zneni Zmluvnych podmienok.

8. Pokyny Trailing Stop, Odborny poradca a Stop Loss

8.1.  Klientsuhlasi, Ze obchodné operacie vyuzivajuce dalsie funkcie platformy, ako napriklad,
ale nie vylucne, Trailing Stop a/alebo Odborny poradca ¢i podobny automaticky
obchodny softvér, sa vykonavaju vylucne na vlastnu zodpovednost Klienta, kedZe
priamo zavisia od jeho obchodného termindlu a Spolo¢nost nenesie Ziadnu
zodpovednost.

8.2.  Klient suhlasi s tym, Ze zadanie Stop Loss Pokynu nemusi nevyhnutne obmedzit straty
na uréené sumy, pretoZe trhové podmienky mozu znemoznit vykonanie takéhoto
Pokynu za stanovenu cenu a Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost.

9. Poziadavky na marzu

9.1. Klient musi poskytnut a udrzZiavat Pociatocnu a/alebo HedZovanu marZu na takych
urovniach, ktoré Spolo¢nost moze na zaklade vlastného uvazenia kedykolvek urcit v
zmysle Zmluvnych podmienok pre kazdy typ CFD.

9.2. Klient zodpoveda za to, aby sa uistil, Ze rozumie spésobu vypoctu Marze.

9.3.  Pokial' neddjde k Zasahu vyssej moci, Spolo¢nost ma pravo zmenit PoZiadavky na marzu,
o ¢om Pisomnym oznamenim informuje Klienta desat (10) Pracovnych dni vopred. V
takom pripade ma Spoloc¢nost pravo uplatnit nové PoZiadavky na marZu na nové pozicie
a aj na uz otvorené pozicie.

9.4. Spolo¢nost ma pravo zmenit PoZiadavky na marzu bez predoslého oznamenia Klientovi
v pripade Zasahu vyssej moci. V takej situacii ma Spolocnost pravo uplatnit nové
PoZiadavky na marZu na nové pozicie a aj na uZ otvorené pozicie.

9.5.  Spolo¢nost ma pravo zatvorit alebo obmedzit objem Otvorenych pozicii Klienta (novych
alebo celkovych) a odmietnut nové Pokyny v kazdom z nasledujtcich pripadov:

(a) Spolo¢nost zastava nazor, Ze na trhu nastali neobvyklé obchodné podmienky.

(b) Hodnota Klientovej zabezpeky klesla pod Urovert minimalnej Poziadavky na marzu.

(c) Ak Majetok (aktudlna bilancia vratane Otvorenych pozicii) je kedykolvek rovny alebo mensi

nez je stanovené percento Marze (zabezpeky) potrebnej na udrzanie otvorenej pozicie.

(d) Spolo¢nost zasle Margin Call a Klient ho nesplni.

(e) V pripade Nedodrzania zavazkov Klienta

9.6. Klient ma povinnost bezodkladne informovat Spoloc¢nost, ak je presvedceny, Ze
nebude schopny vcas vykonat Margin Call platbu.

9.7. Po zaslani Margin Call, budu Klientovi na vyrieSenie situdcie poniknuté vsetky alebo
niektoré z troch moznosti:

(a) Obmedzit jeho ¢innosti (t. j. uzavriet obchody); alebo

(b) Zaistit jeho pozicie (t. j. otvorit protipozicie k existujucim poziciam), kym prehodnoti

situaciu; alebo

(c) Vlozit dalSie peniaze na Klientsky ucet.

9.8. Ak Klient nesplni Margin Call a trh sa hybe proti jeho nemu, jeho pozicie budu
uzatvorené na Stop Out Grovni 50% a Spolo¢nost ma pravo odmietnut novy Pokyn. V
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zavislosti od konkrétnych trhovych podmienok moze Klient stratit viac ako 50% svojej
marze.

9.9. Marza musi byt zaplatena penaznymi prostriedkami v Mene Klientskeho uctu.

9.10. Klient sa zavazuje, Ze na Marzu prevedenu do Spoloc¢nosti nezriadi Ziadne zdloziné
pravo, ani nebude suhlasit s postupenim alebo prevodom.

10. Vyhody

10.1. Spoloc¢nost ma pravo podla vlastného uvazenia a podla Platnych predpisov poskytovat
z ¢asu na cas svojim Klientom rézne vyhody v sulade s Platnymi predpismi (dalej len
"Vyhody"). Na vyhody sa mozu vidy vztahovat dodatocné podmienky.

11. Obchodovanie s robotom
11.1. Ak si klient Zeld pouzivat Robota, musi najskor ziskat predosly pisomny suhlas
Spolocnosti. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za Nedodrzanie zdvazkov.

12. Poplatky
12.1. Spolocnost ziskava svoju cenu za Swapy, Provizie, Spready vo vztahu k danému typu

CFD alebo Fyzickej akcie od tretej strany. Je potrebné poznamenat, Ze spolo¢nost
dostdva provizie/stimuly od finan¢nych institucii tretich stran alebo ziskava svoju
proviziu z prirdzok ktoré priddva k cene ziskanej od finan¢nych institucii tretich stran,
kam sa postupuju Pokyny Klienta na vyrovnanie. Spolo¢nost zverejni informacie
tykajlce sa tychto provizii Klientovi na svojej Webovej stranke a/alebo inym spésobom
v sulade s Platnymi Predpismi. Spolo¢nost bude informovat svojich klientov aspor raz
ro¢ne o skutocnej vyske ich platieb.

13. Rozdiel a vysporiadanie
13.1. Po ukonceni transakcie:
(a) Klient zodpoveda za Rozdiel, ak je Transakcia:

e Predaj a uzatvaracia cena Transakcie je vysSia ako otvaracia cena Transakcie; alebo
o Nakup a uzatvaracia cena Transakcie je nizSia ako otvaracia cena Transakcie.

(b) Klient obdrzi Rozdiel, ak je Transakcia:

e Predaja uzatvaracia cena Transakcie je nizSia ako otvaracia cena Transakcie; alebo
e Nakup a uzatvaracia cena Transakcie je vysSia ako otvaracia cena Transakcie.

13.2. Pokial sa Spolo¢nost nedohodne inak, vsetky sumy, za ktoré zodpoveda ktorakolvek zo
Stran podla ¢lanku 13.1. vyssie, su splatné okamzZite po uzavreti Transakcie. Klient tymto
udeluje Spolo¢nosti opravnenie odpisat z alebo pripisat na Klientsky ucet prislusné sumy
po ukonéeni kazdej Transakcie. Rozumie sa, Ze len ¢o Klient zada Pokyn, az kym nebude
Pokyn vykonany a Transakcia uzavreta, UdrZiavacia marza sa nepouZije ako zdbezpeka,
a preto nebude k dispozicii pre vyber.
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Priloha 2 -Social Trading

1. Rozsah

1.1.

1.2.

Tato Priloha sa vztahuje len na tych Klientov, ktori su zapojeni do Social Trading.
SocialTrading zahffia poskytovanie Investicnej sluzby Spravy portfélia.
Social Trading je dostupné len pre CFD transakciach.

2. Automatické pokyny

2.1.

2.2.

Platforma Klientovi poskytuje moznost pouzit Automatické pokyny. Klient suhlasi a
rozumie, Ze pri aktivacii Automatickych pokynov budu za Klienta Pokyny zadané
automaticky vidy, ked sa vygeneruju udaje od prislusného Poskytovatela signalov.
Takze, akonahle Poskytovatel signdlov zadd Pokyn pre seba, Platforma automaticky
odosle signal Klientskemu uctu Klienta, aby kopiroval / napodobnil Pokyn Poskytovatela
signdlov.

Rozumie sa, Ze Automatické pokyny nevyuzivaju schvélenie, potvrdenie alebo suhlas
Klienta alebo jeho zdsah do charakteristik Pokynu vzdy, ked' je pokyn zaradeny. Klient
pre tieto ucely tymto udeluje Spolo¢nosti opravnenie automaticky vykonavat vietky
tieto Pokyny na zdklade vlastného uvazenia, bez predoslych konzultacii, schvalenim od
alebo suhlasom Klienta, a to automatickym skopirovanim rovnakého Pokynu
prislusného Poskytovatela signalov, ktorého si zvolil Klient.

3. Poskytovatelia signdlov

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Spolocnost zverejni na Platforme a/alebo svojej Webovej stranke zoznam aktivnych
Poskytovatelov signalov, ich prezyvky a ich histériu obchodovania. Poskytovatelia
signalov su taktiez klientmi a nie zamestnanci Spolo¢nosti.

Klient berie na vedomie, Ze poutZitie alebo spoliehanie sa na histériu obchodovania
zvoleného Poskytovatela signalov nezarucuje buduicu vykonnost alebo to, Ze Klient
neutrpi straty. Spolocnost poskytnutim informacii o jednotlivych Poskytovateloch
signdlov na Platforme alebo na svojej Webovej stranke, neposkytuje poradenstvo,
odporucanie, ndvrh na vyber Poskytovatela signdlov pre Automatické pokyny, ani
uistenie ¢i zaruku, Ze jeho buduce obchody budu v sulade s jeho predchadzajiucou
uspesnou obchodnou aktivitou.

Klient sthlasi a rozumie, Ze Spolo¢nost nevytvara, neradi a nerozhoduje o obchodnej
stratégii, rozhodnutiach alebo aktivite Poskytovatelov signalov.

Klient tymto berie na vedomie, Ze Spoloc¢nost moze kedykolvek ukoncit svoj vztah s
Poskytovatelom signalov z akéhokolvek dévodu, bez predoslého ozndmenia Klientovi a
Klient teda nebude moct pouzit Automatické pokyny vo vztahu k danému
Poskytovatelovi signalov. Spolo¢nost nezodpoveda za pripadné skody, ktoré Klientovi
vzniknu v dosledku takejto udalosti.

4. Stimuly a konflikt zaujmov

4.1.

Klient je informovany, Ze Spoloénost zaplati Poskytovatelovi signalov poplatok za
poskytnutie Udajov na Webovej stranke. Pre pohodlie Klienta su prislusné poplatky pre
kazdého Poskytovatela signdlov uvedené pre Klienta na webovej stranke
www.oziotrader/fag. Spoloc¢nost taktiez poskytne svojim Klientom kazdorocne
informacie o presnej vyske zaplatenej platby na baze ex-post. Takyto poplatok je uréeny
na zvysenie kvality sluzby ponukanej Klientovi.
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5. Poplatky
5.1. Klient je povinny zaplatit prislusné poplatky za obchodovanie s CFD, podla Prilohy 1.

Okrem toho za pouZivanie Social Trading je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi
signalov prislusny Vykonnostny poplatok a kazdy Poskytovatel signdlov si nastavuje
vlastny Vykonnostny poplatok, ktory bude viditefny v jeho profile. Vykonnostné
poplatky budu vyplacané z Cistého zisku (na zaklade vodoznaku) Klienta.

Datum poslednej revizie: Februdr 2026.
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