AZ UGYFELEK PANASZKEZELESI
ELJARASA

Az 0.Z.1.0Online Zone Investment Opportunities (OZIOS) az APME FX Trading Europe Ltd
bejegyzett markaneve, amely a Ciprusi Ertékpapir- és Té&zsdefelgyelet (CySEC) altal
szabdlyozott, 335/17 szamu engedéllyel rendelkez§ ciprusi befektetési vallalkozas.

1. Bevezetés

Az APME FX Trading Europe Ltd ("a Tarsasag") hatékony és atlathato eljarast hozott létre és
vezetett be az ligyfelekt6l érkezd panaszok és sérelmek ésszer( és gyors kezelésére.

2. A panasz benyujtasa

Panaszat irasban nyujthatja be, és azt a Tarsasdg megfelelGségi osztdlyanak cimezheti.
Panaszat a Panaszkezeléshez irdnyitjuk, amely jogosult a panaszok kivizsgalasara és kezelésére.

Javasoljuk, hogy hasznalja a mellékelt panaszbejelentd (rlapot, és nyljtsa be azt az aldbbi
modok barmelyikén:

a) A mellékelt panaszbeadvéany postai Gton térténd elkildésével vagy személyes
atadasaval a kovetkez8 cimre: Spyrou Kyprianou 25, Emelet 1/Iroda 103, 3070
Limassol, Ciprus.

b) A panasztételi (irlap elektronikus Uton térténé benyujtasaval a kdvetkezé e-mail
cimen:  complaints@apmefx.com

3. A panasz elismerése

Panaszanak beérkezését a panasz beérkezésétsl szamitott 6t (5) munkanapon beldl
visszaigazoljuk. A Tdarsasag egyedi hivatkozasi szamot ad Onnek a panaszardl. Az egyedi
hivatkozasi szam egy alfanumerikus kéd, amely tartalmazza a befektetési vallalkozas kddjat, az
évszamot és a sorszamot. Ezt az egyedi hivatkozasi szamot kell haszndlnia a Tarsasaggal, a
pénzugyi ombudsmannal és/vagy a CySEC-kel az adott panasszal kapcsolatos minden jovébeli
elektronikus kommunikacidjaban.

4. Panaszanak kezelése

Amint visszaigazoljuk panasza beérkezését, gondosan megvizsgdljuk azt, kivizsgaljuk a panasz
korilményeit, és megprébaljuk azt indokolatlan késedelem nélkil megoldani.
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Minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy kivizsgaljuk panaszat, és a panaszdnak
benyujtasatol szamitott két (2) honapon belil kézéljik Onnel a vizsgalat eredményét. A
vizsgdlati folyamat soran folyamatosan tajékoztatni fogjuk Ont a panasza kezelésének
folyamatarol. Egyik tisztvisel6nk kdzvetleniil felveheti Onnel a kapcsolatot (beleértve az e-
mailben vagy telefonon torténé kommunikaciét is), hogy tovabbi pontositasokat és
informacidkat kapjon a panaszaval kapcsolatban. A panasza kivizsgdlasanak és esetleges
megoldasanak felgyorsitdsa érdekében teljes korl egylttm(ikodésére lesz szlikséglink.

Amennyiben panasza tovabbi kivizsgalast igényel, és nem tudjuk két (2) hdnapon belil
megoldani, irdsban vagy mas tartds adathordozdn varakozé valaszt adunk. A varakozo valasz
megkuldésekor jelezni fogjuk a késedelem okait, valamint azt, hogy a Tarsasag vizsgalata
varhatdéan mikor fejez6dik be. Minden esetben legkésébb a varakozasi valasz kiadasatdl
szamitott egy (1) hoénapon belil kézéljuk Onnel a vizsgalatunk eredményét, az ugy
dsszetettségétdl és az On egyiittmiikodésétsl figgben.

Amennyiben On nem kivan egyiittm(kddni a Tarsasaggal a panasza kivizsgalasaban, pl. nem
szolgdltat semmilyen kért adatot/ informdciét a Téarsasag altal meghatarozott ésszer(
hatdrid6n bellil a Tdrsasag vonatkozd kérésének benyujtdsatél szamitva, kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a Tarsasag a panaszat lezartnak tekinti, és a vonatkozd vizsgalatot
megszinteti.

5. Végleges dontés

A Térsasadg tajékoztatja Ont a hivatalos panaszaval kapcsolatos végleges dontésrél, és
magyardazatot kap az eredményrél. A Tarsasag olyan korrekcids intézkedéseket fog javasolni,
amelyeket meg kivan tenni, és amelyek (ha lehetséges) kdlcsondsen megfelelé eredményre
vezetnek.

A. A Ciprusi Koztarsasag pénziigyi ombudsmanjanak elérhetGségei:

Weboldal: http://www.financialombudsman.gov.cy
Email: complaints@financialombudsman.gov.cy
Postai cim: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Cyprus
Telefon: +35722848900

Fax: +35722660584, +35722660118

Ha nem elégedett a Tarsasag végleges dontésével, akkor a Ciprusi Koztarsasag pénzlgyi
ombudsmanjanak hivatalahoz fordulhat, és kozvetitést kérhet az esetleges kartérités
érdekében. Fontos, hogy a Ciprusi Koztarsasag pénzligyi ombudsmanjahoz négy hénapon beliil
forduljon. (4) hénapon belil forduljon a Tarsasagtdl kapott végleges valaszhoz, kiilonben a
Ciprusi Koztarsasag pénziigyi ombudsmanja nem biztos, hogy foglalkozni tud a panaszaval.

Abban a valdszin(tlen esetben, ha a Tarsasag nem tudott Onnek végleges valaszt adni a fent
meghatarozott harom (3) hénapos hataridén belil, On UGjra kapcsolatba léphet a Ciprusi
Koztarsasag pénzigyi ombudsmanjanak irodajaval, legkésébb négy (4) hdnappal azt kbvetben,
hogy a Térsasagnak meg kellett volna kiildenie Onnek a végleges déntést.
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B. A Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdebizottsag elérhetdségei:

Weboldal:
http://www.cysec.gov.cy

email: info@cysec.gov.cy

Postai cim: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Cyprus
Telefon: +35722506600

Fax: +35722506700

Panaszat fenntarthatja a ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsagnal. Felhivjuk azonban figyelmét,
hogy a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsag nem rendelkezik kartalanitasi hataskoérrel, ezért
nem vizsgalja ki az egyéni panaszokat.

Magatdl értetédd, hogy az On jogi [épések megtételéhez vald jogat nem érinti a fent emlitett
panaszeljarasok |éte vagy alkalmazasa.

Az utolsd frissités datuma: 2024 augusztus
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PANASZTETELI URLAP

UGYFELISMERTETES DATUMA:

Keresztnév: Vezetéknév Szamlaszam

Orszag Véros/Tartomany Tel. szdm

Levelezési cim: Iranyitészam

Email: LEI (jogi személy):

KIZAROLAG HIVATALOS HASZNALATRA

Beérkezése datuma: Befogadta:

Hozzarendelt: Valaszra jogosult:

A PANASZ RESZLETEI

A panasz datuma: FelelGs alkalmazott:

A panasz leirdsa: (sziikség esetén haszndljon kilon lapot)
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