UGYFEL-KATEGORIZALAS

Az 0.Z.1.Online Zone Investment Opportunities (0ZIOS) az APME FX Trading Europe Ltd
bejegyzett mdrkaneve, amely a Ciprusi Ertékpapir- és T&zsdefeliigyelet (CySEC) Altal
szabdlyozott, 335/17 szamu engedéllyel rendelkez§ ciprusi befektetési vallalkozas.

1. Altalanos rendelkezések

A befektetési szolgdltatasokrdl és tevékenységekrdl, valamint a szabdlyozott piacokrél szo6lo
2017. évi L. 87(1) /2017 torvény ("a torvény") értelmében az APME FX Trading Europe Ltd ("a
Tarsasag") koteles lgyfeleit a kovetkez6 harom kategdria egyikébe sorolni: lakossagi, szakmai
vagy elismert szerz6dé6 fél.

"Lakossagi Ugyfél" olyan (igyfél, aki alapértelmezés szerint nem szakmai ligyfél, a 2.
bekezdésben meghatarozottak szerint. Megjegyezziik, hogy a lakossagi Gigyfelek a legmagasabb
szint(i védelemben részesiilnek.

"Szakmai Ugyfél" olyan ligyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz
szilkséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel, és megfelel6en értékeli az altala
vallalt kockdzatokat, amint azt az aldbbiakban részletezzik (lasd a 2. és 3. bekezdést).

"Elfogadhato partner“a szakmai ligyfelek egy tipusa, amely csak akkor alkalmazhaté, ha azilyen
szakmai Ugyfélnek nyujtott szolgdltatds a megbizasok fogadasa és tovabbitasa és/vagy
végrehajtasa (lasd az alabbi 5. bekezdést).

2. Szakmai lUigyfelek alapértelmezés szerint
A kovetkezd, az aldbbi kritériumok koziil egy vagy tobb feltételnek megfelel6 szervezetek
alapértelmezés szerint szakmai tigyfélnek minésilnek:

(a) Olyan szervezetek, amelyeknek a pénziigyi piacokon valé mikodéséhez engedélyre
vagy szabalyozdsra van sziikségik, mint példaul:

« Hitelintézetek

* Befektetési vallalkozasok

« Egyéb engedélyezett vagy szabalyozott pénziigyintézmények

« Biztosito tarsasagok

« Kollektiv befektetési rendszerek és az ilyen rendszerek alapkezel6
tarsasagai

« Nyugdijalapok és az ilyen alapok alapkezel8 tarsasagai

o Aru- és druszarmazék-kereskedék

« Helyi vallalkozasok: olyan befektetési szolgdltatasokat nyudjtd és/vagy
befektetési tevékenységet végzé vallalkozasok, amelyek kizardlag sajat
szamlara torténé kereskedésbdl allnak a pénziigyi hataridés vagy opcios
vagy egyéb szarmaztatott termékek piacain és a készpénzpiacokon,
kizardlag a szarmaztatott termékek piacain Iévé poziciok fedezése céljabal,
vagy amelyek e piacok mas tagjainak szamldjara kereskednek vagy
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szamukra arakat allapitanak meg, és amelyekért ugyanezen piacok
kliringtagjai garanciat vallalnak, amennyiben a szerz6dések teljesitésének
biztositasaért vald felel6sséget vallalnak az ilyen cégek 4altal kotott
szerz6dések teljesitéséért ugyanazon piacok kliringtagjai felelnek.

Egyéb intézményi befektet6k

(b) Nagyvallalatok, amelyek az aldbbi méretkovetelmények koziil kett6t teljesitenek,
portfdlidalapon:
* Mérlegf60sszeg legaldbb 20 000 000 EUR
¢ |Legalabb 40 000 000 EUR nettd arbevétel
® Legalabb 2.000.000 EUR sajat t6ke.

(c) Nemzeti és regionalis kormanyok, allamaddssagot kezel6 allami szervek, kozponti
bankok, nemzetkdzi és nemzetek feletti intézmények, mint példaul a Vildgbank, a
Nemzetkozi Valutaalap, az Eurdpai Kézponti Bank, az Eurdpai Beruhazasi Bank és mas
hasonld nemzetkozi szervezetek.

(d) Egyéb intézményi befektetbk, akiknek f6 tevékenysége a pénziigyi eszk6zbkbe vald befektetés,
beleértve az eszkdzok értékpapirositasaval vagy mas finanszirozasi tranzakcidkkal foglalkozo
szervezeteket.

A fent emlitett szervezetek alapértelmezés szerint szakmai ligyfeleknek min&silnek.
Amennyiben tehat az Ugyfél megfelel a fent emlitett kritériumok valamelyikének, a
Tdarsasag a szolgaltatasnyujtas el6tt tajékoztatja arrdl, hogy a Tarsasag rendelkezésére
all6 informdcidk alapjan az Ugyfél szakmai ligyfélnek mindsiil, és ekként kezelik, kivéve,
ha a Tarsasag és az Ugyfél masként allapodnak meg (lasd az alabbi 4. bekezdést).

3. Nem hivatasos iligyfelek, akiket kérésre hivatasosként lehet kezelni.
3.1. Altaldnossagban

A fenti (2) bekezdésben nem emlitett Ugyfeleket is lehet hivatasos tgyfélként kezelni, és igy
lemondani a torvény altal biztositott védelemrdél.

A Térsasag jogosult az ilyen Ugyfeleket Szakemberként kezelni, amennyiben az aldbbiakban
emlitett vonatkozd kritériumok és eljarasok teljestilnek. Ezekrdl az Ggyfelekrél azonban nem
feltételezhets, hogy a 2. bekezdésben emlitett kategdridakhoz hasonld piaci ismeretekkel és
tapasztalattal rendelkeznek. igy a szdmukra biztositott védelemrdl valé lemondas csak akkor
tekinthet6 érvényesnek, ha az lgyfél szakértelmének, tapasztalatdnak és ismereteinek a
Tarsasag altal végzett megfelel§ értékelése a tervezett lgyletek vagy szolgdltatasok jellegére
tekintettel ésszer( biztositékot nydjt arra, hogy az emlitett lGgyfél képes sajat befektetési
dontéseket hozni és megérteni a felmeril6 kockdzatokat.

Ezért a Tarsasag alkalmassagi tesztet alkalmaz a szakértelem és a tudas felmérésére.
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3.2. Ertékelés

A fenti értékelés soran az alabbi kritériumok kozil legalabb kettGnek kell teljestilnie:

e azlgyfél az el6z6 négy negyedévben negyedévente atlagosan 10 jelentés méretl
Ugyletet hajtott végre az érintett piacon;

o Az Ugyfél pénziigyi eszkdzokbél allé portfolidjanak mérete, beleértve a
készpénzbetéteket és a pénziigyi eszkdzok, meghaladja az 500 000 EUR-t;

e Az (gyfél a pénziigyi szektorban dolgozik vagy dolgozott legalabb egy éve olyan
szakmai poziciéban, amely megkdveteli a vonatkozé lgyletek vagy szolgaltatasok
ismeretét.

Kisvallalkozasok esetében a fenti értékelés ala tartozé személynek annak a személynek kell
lennie, aki jogosult a vallalkozas nevében ligyleteket végrehajtani.

3.3. Eljaras

e Az lgyfélirdsban kijelenti a Tarsasagnak, hogy szakmai tgyfélként kivanja magat
kezelni, akar altaldnossagban, akar egy adott befektetési szolgaltatas vagy lgylet,
Ugylettipus vagy termék tekintetében.

A Tarsasagnak egyértelmd irdsbeli figyelmeztetést kell adnia neki arrdl, hogy milyen
e Védelmet és befektetdi kartalanitasi jogokat veszithet el.

o Az Ugyfélnek irdsban, a f§ megallapodastdl kiilén dokumentumban kell nyilatkoznia
arrél, hogy tisztaban van az ilyen védelem elvesztésének kdvetkezményeivel.

e Miel6tt a Tarsasag ugy dont, hogy elfogadja a lemondas iranti kérelmet,
minden ésszerl |épést meg kell tennie annak biztositasara, hogy a szakmai
Ugyfélként valo kezelését kéré lgyfél megfelel a fent emlitett vonatkozd
kovetelményeknek.

Azok az tgyfelek, akik meg kivanjak valtoztatni a kategorizalast, ezt a
support@ozios.com e-mail cimen kérhetik.

3.4. Avallalat tajékoztatasa

Minden Ugyfél felel8s azért, hogy tdjékoztassa a Tarsasagot minden olyan valtozasrél, amely
hatdssal lehet a jelenlegi besoroldsukra.

Ha azonban a Tarsasag tudomasara jut, hogy az Ugyfél mar nem felel meg azoknak a
kezdeti feltételeknek, amelyek alapjan jogosult volt a szakszer( kezelésre, a Tarsasagnak
meg kell tennie a megfelel6 [épéseket.
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4. Kiskereskedelmi ligyfélként vald kezelést kér6 professzionalis ligyfelek.

MegjegyzendS, hogy a (2) bekezdés szerinti hivatdsos Ulgyfelek kérhetik a nem hivatasos
kezelést, és ehelyett lakossagi ligyfélként kezelhet6k, hogy magasabb szintli védelmet
élvezzenek. A szakmai ligyfélnek tekintett tgyfél felel6ssége, hogy magasabb szintl védelmet
kérjen, ha ugy itéli meg, hogy nem képes megfeleléen felmérni vagy kezelni a felmeril6
kockazatokat.

Ez a magasabb szintl védelem akkor biztositott, ha a szakembernek mindsiilé Ugyfél irasbeli
megallapodast kot a Tarsasaggal arrdl, hogy az alkalmazandd (zletviteli rendszer
alkalmazasaban nem mindsil szakembernek. Az ilyen megallapodasnak meg kell hataroznia,
hogy ez egy vagy tobb konkrét szolgaltatasra vagy Ugyletre, vagy egy vagy tobb terméktipusra
vagy Ugylettipusra vonatkozik-e.

5. Elfogadhaté szerz6dé felek

Elfogadhato szerz6d6 félnek mindsil az olyan vallalkozas, amely a (fenti (2) bekezdés a), b) és
c) kategdriajaba tartozo Ugyfelek, akiket mulasztas miatt Szakembernek kell tekinteni.

Tovabba az Elfogadhatd szerz6d6 fél kategoria csak a kdvetkez6 befektetési szolgaltatasok
esetében alkalmazhaté:

o Ugyfélmegbizasok fogadasa és tovabbitdsa
e Megbizasok végrehajtasa az ligyfelek nevében

Kérésre a Tarsasag olyan elfogadhatd ugyfélként is elismerheti, amely az alkalmassagi tesztnek
megfelel6en (lasd a fenti 4. bekezdést) szakmai Ugyfélnek tekintendé ligyfelek kategéridjaba
tartozik. llyen esetekben azonban az érintett vallalkozds csak azon szolgdltatdsok vagy ligyletek
tekintetében ismerheté el elfogadhatd Ugyfélként, amelyek esetében szakmai Ugyfélként
kezelhetd.

Olyan ugylet esetén, ahol a leend§ szerz6d6 fél egy masik EU-tagallamban taldlhatd, a Tarsasag
a masik vallalkozas statuszat az emlitett tagallam jogszabalyai szerint hatarozza meg, amelyben
a vallalkozas székhelye talalhaté.

6. AKkiilonboz6 kategorizalast igényl6 kérelmek tipusai

A kovetkezs kérelmeket lehet benyujtani a Tarsasaghoz, ha egy ligyfél meg kivanja valtoztatni
a kategorizalasat:

(a) A lakossagi ugyfél kérheti, hogy szakmai Ugyfélként kategorizdljak. Az lgyfél igy
alacsonyabb szintli védelmet fogad el (Iasd a fenti 3. bekezdést).

(b) A Hivatasos tgyfél kérheti, hogy lakossagi tigyfélként kategorizaljak. Az Ugyfél igy
magasabb szintl védelemben részesil (lasd a fenti 4. bekezdést). A szakmai tgyfél
kérheti, hogy elfogadhaté ligyfélként kezeljék, és igy alacsonyabb szint{ védelemben
részesil (1asd a fenti (5) bekezdést).
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A jogosult tUgyfél kérheti, hogy szakmai tUgyfélként vagy lakossagi tigyfélként kategorizaljak. Az
ugyfél igy magasabb szintli védelemben részesiil (lasd a fenti 5. bekezdést).

Megjegyezziik, hogy a Tarsasagnak nem kell hozzajarulnia a nem szakmai vagy nem elfogadhaté
Ugyfél kezelésére vonatkozd kérelemhez. Ezen tulmenden a Tarsasag sajat kezdeményezésére
szakmai vagy lakossagi lgyfélként kezelhet egy Elfogadhatd szerz6dé felet, vagy lakossagi
tgyfélként kezelhet egy szakmai ligyfelet.

Azok az ugyfelek, akik meg kivanjak valtoztatni a kategorizalast, ezt a support@ozios.com . e-
mail cimen kérhetik.

7. Védelmi jogok
7.1. Lakossagi és szakmai tgyfelek

Amennyiben a Tarsasag az lgyfelet lakossagi Ggyfélként kezeli, az Ggyfél a torvény értelmében
tébb védelemre jogosult, mintha az ligyfelet szakmai tgyfélként kezelné. Osszefoglalva, a
lakossagi Ugyfeleket a kdvetkez6 védelem illeti meg (a felsorolds nem teljes):

(a) A lakossdagi lgyfél a Tarsasdggal, annak szolgaltatasaival, pénzligyi eszkdzeivel és azok
teljesitményével, a pénziigyi eszk6zok természetével és kockazataival, koltségeivel,
jutalékaival, dijaival és koltségeivel kapcsolatban tobb tajékoztatédt kap.

(b) Amennyiben a Tarsasag megbizasok fogaddasa és tovabbitdsa és/vagy az tgyfélmegbizasok
teljesitése szolgaltatast nyujt, a Tarsasdg felkéri a lakossagi Ugyfelet, hogy adjon
tdjékoztatdst a befektetési teriileten szerzett ismereteirdl és tapasztalatairdl, amelyek a
kindlt vagy igényelt termék vagy szolgaltatds konkrét tipusara vonatkoznak, annak
érdekében, hogy a Tarsasag felmérhesse, hogy a tervezett befektetési szolgdltatds vagy
termék megfelel6-e az ligyfél szdmdra. Amennyiben a Tdarsasag a kapott informacidk
alapjan ugy itéli meg, hogy a termék vagy szolgaltatds nem megfelel6 a lakossagi Ggyfél
szamara, ennek megfelelGen figyelmezteti az ligyfelet. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
Tarsasagnak nem kell értékelnie a megfelelGséget bizonyos, a torvényben meghatdrozott
esetekben (példaul, de nem kizdrélagosan abban az esetben, ha a kizardlag végrehajtas
alapjan az érintett pénzigyi eszkdz nem Osszetett).

Mdsrészt a Tarsasag jogosult feltételezni, hogy a szakmai tgyfél rendelkezik a szlikséges
tapasztalattal és ismeretekkel ahhoz, hogy megértse az azon konkrét befektetési
szolgdltatasokkal vagy Ugyletekkel, illetve Ulgylet- vagy terméktipusokkal kapcsolatos
kockazatokat, amelyek esetében az ligyfél szakmai Ggyfélnek mindsiil. Kévetkezésképpen
- a lakossagi lgyfelek helyzetétdl eltéréen - a Tarsasagnak altalaban nem kell tovabbi
informdcidkat beszereznie az Ugyfélt6l az azon termékek és szolgdltatasok
megfelel6ségének értékelése céljabdl, amelyek tekintetében szakmai ugyfélnek
minGsitették.

(c) Az lgyfélmegbizasok végrehajtasa soran a Tarsasagnak minden sziikséges lépést meg kell
tennie annak érdekében, hogy az Ugyfél megbizdsainak uUgynevezett "legjobb
végrehajtasat”, azaz a lehet6 legjobb eredményt érje el Ugyfelei szamara.
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(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

()

Amennyiben a Tarsasag egy lakossagi Ggyfél megbizasat hajtja végre, a lehet6 legjobb
eredményt a pénziigyi eszkoz arat és a végrehajtashoz kapcsolédd koltségeket képvisel§
teljes ellenérték szempontjabdl kell meghatdrozni, amely magaban foglalja az lgyfélnél
felmerils, a megbizas végrehajtdsahoz kozvetlenill kapcsolédd valamennyi koltséget,
beleértve a végrehaijtasi helyszin dijat, az elszamolasi és kiegyenlitési dijakat, valamint a
megbizas végrehajtasdban részt vevé harmadik feleknek fizetett barmely egyéb dijat.

A Tarsasag koteles a lakossagi ligyfeleket a megbizas(ok) megfelel teljesitése
szempontjabol lényeges nehézségekrdl haladéktalanul tajékoztatni, amint a nehézségrdl
tudomast szerez.

A lakossagi Ugyfelek a Befektet6i Kartalanitasi Alap ("ICF") keretében kartalanitasra
lehetnek jogosultak a befektetési vallalkozasok tigyfelei szamdra, mig a szakmai tgyfelek
nem jogosultak kdrtalanitasra az ICF keretében.

Amennyiben a Tarsasag lakossagi Ggyfelek szamara hajt végre megbizadsokat, az
ugyfeleknek 6sszefoglaldt ad a vonatkozé politikardl, amely az 6ket terhel6 teljes
koltségekre 6sszpontosit.

Amennyiben a cég olyan lakossagi ligyfélszamlat vezet, amelyen t6kedattételes pénziigyi
eszkozokben vagy fligg6 kotelezettségekkel kapcsolatos ligyletekben 1évé pozicidk vannak,
a cégnek jelentenie kell az Ggyfélnek, ha az egyes eszk6zok kezdeti értéke 10%-kal, majd
ezt kovetSen a 10% tobbszorosével csokken.

A Tarsasag a lakossagi tgyfelekkel nem kothet tulajdonjog-atruhazasi pénziigyi biztositéki
megallapodasokat az ligyfelek jelenlegi vagy jovébeli, tényleges vagy fligg6 vagy kilatasba
helyezett kotelezettségeinek biztositasa vagy fedezése céljabal.

Befektetési tanacsadas nyujtdsa esetén a Tdarsasag az ugylet megkotése el6tt tartds
adathordozon nyilatkozatot/jelentést nyujt at a lakossagi ugyfélnek, amelyben
meghatdrozza az adott tanacsot, valamint azt, hogy a tanacsadas hogyan felel meg a
lakossagi tgyfél preferenciainak, céljainak és egyéb jellemz&inek.

Ha a Tdarsasag portféliokezelést nyujt, vagy tdjékoztatta a lakossagi ligyfelet arrdl, hogy
id&szakos alkalmassagi értékelést végez, az idészakos jelentésnek tartalmaznia kell egy
frissitett nyilatkozatot arrdl, hogy a befektetés hogyan felel meg az ligyfél preferencidinak,
céljainak és a lakossagi Ugyfél egyéb jellemzGinek.

7.2. Elfogadhaté szerz6d6 felek

Amennyiben a Tarsasag az lgyfelet elfogadhatd Ugyfélként kezeli, az Ugyfél a torvény
értelmében kevesebb védelemre lesz jogosult, mint amire lakossagi vagy szakmai lgyfélként
jogosult lenne. Kilonosen és a 7.1. bekezdésben foglaltakon tulmenéen (a felsorolas nem
teljes):

(a) A Tarsasag nem koteles az Ugyfél megbizasainak végrehajtasa soran a legjobb
végrehajtast biztositani az Ugyfél szdmara.
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(b) A Tarsasag nem koteles olyan eljarasokat és intézkedéseket bevezetni, amelyek
biztositjdk az Ugyfélmegbizasok gyors, tisztességes és gyors végrehajtasat mds
ugyfélmegbizasokhoz vagy kereskedési érdekeihez képest.

(c) A Tarsasag nem koteles értékelni az dltala az Ugyfélnek nyujtott termék vagy
szolgdltatds megfeleléségét vagy alkalmassagat, de feltételezheti, hogy az Ugyfél
rendelkezik azzal a szakértelemmel, hogy a szamara legmegfelel6bb terméket vagy
szolgaltatast valassza ki, és hogy képes viselni a veszteségeket.

(d) A Tarsasdg nem koteles tajékoztatni az Ugyfelet a Tarsasdg végrehajtési
helyszineir6l, a Tarsasag dijazasat biztosité megallapodasokrdl és egyéb relevans
informacidkral.

(e) A Befektetdi Kartalanitasi Alap nem terjed ki a Jogosult Ugyfelekre.

(f) A Tarsasag nem koteles becsuletesen, tisztességesen és szakszerlen eljarni, amikor
befektetési és kiegészité szolgdltatdsokat nyujt a jogosult lgyfeleknek a legjobb
érdekeiknek megfeleléen.

(g) A Tarsasagnak nem kell biztositania, hogy pénzligyi instrumentumait az elfogadhato
szerz6d6 felek meghatarozott célpiacanak igényei szerint alakitsak ki.

(h) A Tarsasag nem koteles biztositani, hogy a jogosult tigyfeleknek cimzett valamennyi
informacid, beleértve a marketingkommunikaciot is, tisztességes, vilagos és nem
félrevezets legyen.

(i) Amennyiben a Tarsasag tajékoztatja az lgyfelet, hogy a befektetési tanacsadas
flggetlen alapon torténik, a Tarsasagnak nem kell felmérnie a rendelkezésre allé
pénziigyi eszk6zok megfelel§ vdlasztékat annak biztositdsa érdekében, hogy a
jogosult Ggyfél befektetési célkitlizései teljesitheték legyenek.

(j) A Tarsasagnak az elfogadhato szerz6d6 felekkel folytatott ligyletei soran nem kell
biztositania, hogy alkalmazottait nem dijazza olyan mdédon, amely ellentétes azzal a
kotelezettségével, hogy lgyfelei érdekeit szem el6tt tartva jarjon el, és hogy nem
fogad el semmilyen dijat/jutalékot az Uligyfeleknek nyujtott szolgdltatasokkal
kapcsolatban.

A jogosult szerz6d6 feleket azonban ugyanazok a jelentéstételi kotelezettségek
illetik meg, mint a lakossagi és a szakmai ligyfeleket.

Az utolsa frissités datuma: 2024 augusztus
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