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Ugyfélszerz6dés

0.Z.l. Online zone investment opportunities ("OZIOS") az APME FX Trading Europe LTD ("a
Tarsasag") bejegyzett markaneve, amely a Ciprusi Ertékpapir- és T6zsdebizottsag ("CySEC") altal
szabalyozott, 335/17 szamu engedéllyel rendelkezé ciprusi befektetési vallalkozas.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Bevezetd

A jelen lgyfélszerz6dés egyrészrél az APME FX Trading Europe Ltd (a tovabbiakban:
"Tarsasag" vagy "mi"), masrészrél az Ugyfél (amely lehet jogi vagy természetes személy)
kozott jon létre, aki kitoltotte a szamlanyitdsi kérelem nyomtatvanyt, és akit a Tarsasag
tgyfélként elfogadott (a tovabbiakban: "Ugyfél" vagy "On").

A Térsasagot a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet ("CySEC") engedélyezte és
szabdlyozza, mint ciprusi befektetési vallalkozas (a tovabbiakban: "CIF"), hogy a
befektetési szolgaltatasokrdl és tevékenységekrdl, valamint a szabalyozott piacokrdl szélé
2017. évi L.87(1) /2017. torvény (a tovabbiakban: "a torvény") értelmében bizonyos
befektetési és kiegészitd szolgaltatdsokat és tevékenységeket nyujtson, a CIF 335/17
szamu engedélyével. Cipruson a tarsasagi torvény szerint van bejegyezve, nyilvantartasi
szama HE 347219. Bejegyzett székhelye: Spyrou Kyprianou 25, Emelet 1/ Iroda 103, 3070
Limassol, Ciprus.

A jelen Ugyfélszerz8dés az 1. és 2. melléklettel és a hozza csatolt egyéb mellékletekkel,
valamint a kovetkez6 dokumentumokkal egyitt, amelyek a Tarsasdg honlapjan az
Ugyfélrészlegben taldlhatok, az id6r6l idére modositott formdaban: "Weboldal
hasznalata", "Adatvédelmi nyilatkozat", "Tarsasagi informaciék", Uzletszabdlyzat",
"Ugyfél-kategorizaldsi szabalyzat", "Befektet8i kartalanitasi alap", "Osszefoglalé
dsszeférhetetlenségi szabalyzat", "Osszefoglalé legjobb érdekek és megbizasvégrehajtasi
szabalyzat", "Kockazatfeltard és figyelmeztetd kozlemény", "Panaszkezelési eljaras az
ugyfelek szamdra", "Sutikre vonatkozd szabalyzat" (a tovabbiakban egylittesen a
"Megallapodas") hatarozzak meg azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Tarsasag
Szolgéltatasokat nyujt az Ugyfélnek. Ezen tulmenden a fenti kiilénb6z6 dokumentumok
meghatdrozzak azokat a kérdéseket, amelyeket a Vallalatnak a vonatkozé jogszabalyok
értelmében kdzzé kell tennie az Ugyféllel szemben.

A Megallapodas feliilir minden egyéb megallapodas(oka)t, kifejezett vagy hallgatodlagos
nyilatkozatot, amelyet a Tarsasag vagy barmely kozvetit6(k) tett(ek).

A megallapodas a felekre és engedélyezett jogutddaikra és engedményeseikre nézve
kotelezé és el6nyos.

A fogalmak értelmezése

A jelen szerzGdése értelmében:

A""Visszaélésszerli kereskedés’”” magaban foglalja a kovetkezd tevékenységek barmelyikét, mint
példaul, de nem kizardlagosan a pip hunting (1 perc alatt kereskedik), a "buy stop" vagy "sell
stop" megbizasok elhelyezése az alapul szolgald piac vagy eszkdz szempontjabdl relevans hirek
megjelenése el6tt, dnkényeskedés, manipulacié vagy a Platformon kinalt barmely arfolyam vagy
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ar idébeli és/vagy kisebb pontatlansaganak kihaszndlasa, a gyorsabb/lassabb feedek
kombinacidja, a Platformon elérhet6 kereskedések torlése funkcidval vald visszaélés (a torlés
funkcidval vald visszaélés visszaélésnek mindgsiil, ha az Ugyfél torolt pozicidi meghaladjak az
utolsd 25 pozicidja végrehajtott kereskedések szamanak 20%-4at) vagy (a Tarsasag elGzetes és
irdsbeli hozzdajaruldsa nélkil) barmilyen robot, pok vagy mds automatizalt adatbeviteli rendszer
hasznalata a Platformmal, barmilyen olyan szoftver hasznalata, amely mesterséges
intelligenciaelemzést alkalmaz a Tarsasag rendszereire és/vagy Platform(ok)ra és/vagy az
Ugyfélszamlara.

""Szamlanyitasi igénylélap " az Ugyfél altal a Tarsasag jelen megallapodas szerinti szolgdltatasai
és az Ugyfélszamla igénylése érdekében kitoltott jelentkezési lap/kérddiv, amelyen keresztiil a
Tarsasag tobbek kozétt informacidkat gydjt az Ugyfél azonositdsdhoz és &tvilagitasahoz,
kategorizaldsahoz és megfelel6ségéhez vagy alkalmassagahoz (adott esetben) a vonatkozé
szabalyzatokkal 6sszhangban.

"’Kapcsolt vallalkozas" a Tarsasaggal kapcsolatban minden olyan jogalany, amely kozvetlenil
vagy kozvetve ellen6rzi a Tarsasagot, vagy amely a Tarsasag ellenérzése alatt all, vagy amely a
Tarsasaggal kozvetlentil vagy kdzvetve kozos ellendrzés alatt all; és "ellendrzés": a Tarsasag vagy
jogalany lgyeinek irdnyitasara valo felhatalmazas vagy az irdnyitasi jogkdr megléte.

Lall

'Megallapodas" a jelen "Ugyfélszerz8dés" az 1. és 2. melléklettel és a hozza csatolt egyéb
mellékletekkel, valamint a kovetkezé dokumentumokkal egyiitt, amelyek a Tarsasag honlapjan az
Ugyfélrészben taldlhatok: Honlaphaszndlat, Adatvédelmi szabdlyzat, Tarsasagi informaciok,
Uzletszabalyzat, Ugyfél-kategorizalasi szabalyzat, BefektetSi kartalanitasi alap, Osszefoglald
Osszeférhetetlenségi szabalyzat, Osszefoglalé legjobb érdekekre és megbizasvégrehajtasra
vonatkozd szabalyzat, Kockazatfeltaré és figyelmeztet6 kdzlemény, Panaszkezelési eljaras az
ugyfelek szamara, Sutikre vonatkozé szabalyzat, a mindenkori médositasok szerint.

s

'Ervényes elGirasok" (a) a CySEC-rendelet vagy a Befektetési Téarsasagra vonatkozd
joghatdsaggal rendelkezd mds szabdlyozé hatdsagok altal kiadott rendeletek; (b) az adott piac
szabdlyai; és (c) Ciprus allam és az Eurdpai Unié minden mds vonatkozé torvénye, szabalyzata
és rendelete.

'Ask" a magasabb arat jelenti az Ajanlatban, amelyen az Ugyfél vasarolhat.

'Meghatalmazott képvisel6" a jelen Ugyfélszerz6dés 27.4. pontjaban szerepl8 személyt jelenti.

'Automatikus megbizdsok" minden olyan megbizas, amelyet a Jelszolgdltaté kereskedési
tevékenységének nyomon kovetésével/masolasaval automatikusan allitanak be.

"Egyenleg" az Ugyfélszamlan 1évé teljes pénziigyi eredmény az adott id6szak utolsé befejezett
tranzakcidja és a kifizetési/befizetési tranzakcidk utan.

"Bazisdeviza" egy devizapar els§ devizaja, amellyel szemben az Ugyfél egy masodik devizat vasarol vagy
ad el
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"Bid" az alacsonyabb arat jelenti az 4rajanlatban, amelyen az Ugyfél eladhat.

"Munkanap" a szombaton és vasarnapon, december 25-én vagy januar 1-jén, illetve mas ciprusi
vagy nemzetkozi Unnepnapokon kivili barmely nap, a Befektetési Tarsasag honlapjan
kozzétettek szerint.

"Ugyfélszamla" az Ugyfélnek a Tarsasag altal vezetett egyedi személyes szamldja, amely a
teljesitett tranzakcidkbdl, a Platformra bevitt nyitott pozicidkbdl és megbizasokbdl, az Ugyfél
pénzeszkdzeinek egyenlegébdl és az Ugyfél befizetéseibdl/kivételeibdl all.

"Zart pozicid" a nyitott pozicié ellentétjét jelenti

"Befejezett Tranzakcid” a CFD- kereskedés esetében két ellenkereskedést jelent ugyanabban a
volumenben (nyitott és zart pozicid): vétel és eladas forditva.

"Contract for Differences" ("CFD") olyan szerz6dés, amely egy mogottes eszkoz
arfolyamvaltozasan alapuld kiilonbozeti szerz6dés. A CFD egy pénziigyi eszkoz.

"Szerz6déses ElGirasok " a CFD-k f6bb kereskedési feltételei (példdul Spread, Swap, Lot Size,
Kezdeti letéti biztositék, Sziikséges tGkeattétel, Fedezett Arrés, a Stop Loss, Take Profit és Limit
megbizasok elhelyezésének minimalis szintje, finanszirozasi dijak stb.) az egyes CFD-tipusok
esetében, ahogyan azt a Tarsasdg id6rél id6re meghatarozza. A Platformon és/vagy a
Weboldalon talalhatok.

"Ugyfélszamla Pénzneme" az a pénznem, amelyben az ligyfélszamlat vezetik, amely lehet az
eurd és az amerikai dollar vagy barmely mas, a Befektetési Tarsasag altal id6rél idére kinalt
pénznem.

"Devizapar" egy CFD alapjat képezd tétel vagy mogottes eszkdz, amely az egyik deviza értékének
egy masik devizdval szembeni valtozdsdn alapul. A devizapar két devizat (az arfolyam-
pénznemet és az alapdevizat) tartalmaz, és megmutatja, hogy mennyi arfolyam-pénznemre van
szikség az alapdeviza egy egységének megvasarlasahoz.

"CySEC" a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet, azaz a befektetési tarsasag feliigyeleti
hatdsaga.

"CySEC - Szabalyok" a CySEC szabdlyai, utasitisai, rendelkezései, irAnymutatésai, véleményei vagy
ajanlasai

"Kllonbozet" az Gigylet megnyitasa elGtti arfolyam és az adott ligylet lezarasa kozotti kiilonbség.

'Sajat Toke" az egyenleg plusz vagy minusz az aktualisan nyitott poziciébdl szarmazé véltozo
nyereség vagy veszteség. Szamitas: sajat t6ke = egyenleg + valtozd nyereség - valtozo veszteség

'Alapvetd Adatok" azok az adatok, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Befektetési Tarsasag és
partnere megbizdsokat adhasson meg, mint példaul, de nem kizardlagosan, a pénzigyi eszkoz

tipusa, a megbizas tipusa, a megbizas irdnya (eladas vagy vétel), a mennyiség, a mogottes eszkoz
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tipusa; ha az tgyfél fliggbben lévé megbizast (limit vagy stop) ad le, az ligyfélnek meg kell adnia
a tervezett arat, amelyen a megbizas piacra kerul, valamint a Stop Loss és/vagy Take Profit stb.
adatokat

'Fizetésképtelenségi Esemény" a jelen Szerz6dés 10.1. szakaszaban szerepl6 meghatarozas
értendé.

'Szakérté Tanacsado" a Platformon végzett kereskedési tevékenységek automatizaldsara
tervezett mechanikus kereskedési rendszer. Ez programozhatd ugy, hogy figyelmeztesse az
Ugyfelet a kereskedési lehetGségekre, vagy automatikusan kereskedhet az ligyfélszamlan, és
kezelheti a kereskedési mliveletek minden aspektusat a megbizasoknak a Platformra torténé
kozvetlen kildésétdl a stop loss, trailing stop és take profit szintek automatikus beallitasaig.

"Pénziigyi Eszk6z" a Tarsasag CIF-engedélye szerinti pénzligyi eszkozoket jelenti, amelyek a
"Tarsasagi informaciok" ciml dokumentumban taldlhatdk. Magatél értet6ds, hogy a Tarsasag
nem feltétlenll kindlja a CIF-engedélyében szerepl6é Osszes Pénziigyi eszkdzt, hanem csak
azokat, amelyeket id6érél idére a honlapjan forgalmaz.

"Valtoz6 Nyereség/Veszteség" CFD-kereskedés esetén a nyitott poziciok aktualis
nyereségét/veszteségét jelenti, amelyet az aktualis Ajanlat alapjan szamitanak ki (plusz adott
esetben a jutalékok vagy dijak).

"Vis Major Esemény" a jelen Szerz6dés 20.1. szakaszdaban meghatarozott jelentéssel bir.

"Szabad Margin" az ligyfélszamlan rendelkezésre allo pénzeszkdzdk azon Gsszege, amely egy
pozicid megnyitasara vagy egy nyitott pozicié fenntartasara hasznalhaté. A szabad margin a
kovetkez6képpen szamitddik ki: Sajat téke (minusz) szlikséges t6keattétel [szabad t6kedttétel =
egyenleg - szliikséges tGkeattétel].

'Fedezett Arrés" CFD-kereskedéshez a Tarsasag altal az Egyeztetett poziciok megnyitdsahoz és
fenntartasahoz sziikséges pénzosszeg.

“Kezdeti Letét” CFD-kereskedés esetén a Befektetési Tarsasdg altal a pozicié megnyitasahoz
szikséges pénzligyi t6ke 6sszege.

“Kozvetit6” a jelen Szerz6dés 27.1. szakaszaban meghatdrozott személy.

“Befektetési Szolgaltatasok” a Tarsasag CIF-engedélye szerinti befektetési szolgaltatasokat
jelenti, amely a "Tarsasdagi informaciok" cimld dokumentumban taldlhaté.

“Tokeattétel” CFD-kereskedés esetén az ligyletméret és a kezdeti biztositék aranyat jelenti. Az 1:100
arany azt jelenti, hogy egy pozicid megnyitasahoz a kezdeti biztositék szdzszor kisebb, mint az
Ugyletméret.

“Hosszu pozicio” CFD-kereskedés esetén egy olyan hosszu pozicid, amelynek értéke névekedni
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fog, ha a mogottes piac emelkedik. Példaul devizaparokkal kapcsolatban: a mogottes deviza
vétele a jegyzett devizdval szemben.

“Tétel” az egyes CFD alapjaul szolgald eszkdzokre meghatarozott ligylet volumenét képvisel§
egyseég.

“Tétel Mérete” az alapul szolgalo eszkdzok szama egy CFD Tételben.

“Karbantartasi Kiilonbozet” a nyitott pozicié fenntartasdhoz sziikséges garanciaalap.

“Kezelési dij”a Fizikai Részvényekben nyitott pozicid tartasanak dija. Ez a dij minden munkanap
végén kerl felszamitasra, és minden szerdan meghdromszorozédik.

“Arrés” a CFD Ugyletekben a pozicié megnyitasahoz és tartasahoz sziikséges pénzdsszeg.

“Fedezetkiegészitési felhivas” olyan helyzet, amikor a Befektetési Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet arrél, hogy tovabbi pénzeszkdzdket kell letétbe helyeznie abban az esetben, ha az
Ugyfél nem rendelkezik elegendd fedezettel a nyitott poziciok megnyitdsdhoz vagy tartdsahoz.

“Arrésszint” a CFD-kereskedés esetében az eszkdzok és a sziikséges margin szazalékos aranyat
jelenti. A kovetkez6képpen szamitjak ki: Arrésszint = (Sajat téke / Sziikséges Tékeattétel) x 100%.

“Arrés Kereskedés” CFD-kereskedés esetén a tGkeattételes kereskedést jelenti, amikor az Ugyfél
az aldbbiakat teheti az Ugyfélszamlan az Ugyletmérethez képest kevesebb pénzeszkdzzel
rendelkezd Ugyleteket.

“Egyezd Poziciok” CFD-kereskedés esetén egy lgyfélszamlan ugyanazon CFD-re vonatkozdan
megnyitott azonos tranzakcioméretl hosszu és révid poziciét jelent.

“Sziikséges TGkeattétel” CFD-kereskedés esetén a Befektetési Tarsasag altal a nyitott poziciok
tartasahoz sziikséges margint jelenti.

“Normal Piaci Méret” CFD-kereskedés esetén az alapul szolgdlé eszkdéz azon maximalis
darabszamat jelenti, amelyet a Befektetési Tarsasag végrehajtasra kuld.

“Nyitott Pozici6” barmely olyan hosszu vagy rovid pozicid, amely nem Befejezett tranzakcid.

“Megbizas” az Ugyfél pénziigyi eszk6zdkkel vald kereskedésre vonatkozé utasitdsa.
“Felek” a jelen Szerz6dés felei, azaz a Befektetési tarsasag és az Ugyfél.

“Platform” a Befektetési Tarsasdag altal kezelt és m(ikodtetett elektronikus mechanizmus, amely
a kereskedési platformbdl, szamitdgépes berendezésekbdl, szoftverekbdl, adatbazisokbdl,
tavkozlési hardverbdl, programokbdl és miszaki berendezésekbdl all, amelyek az Ugyfél
pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos kereskedési tevékenységét az Ugyfélszamlajan keresztil
valdsitjak meg.
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“Szakmai Ugyfél” a CySEC szabalyaiban meghatarozott "szakmai tigyfél", az Ugyfélkategorizalasi
politikdban meghatarozottak szerint.

“Tiltott tevékenység” az Uzletszabdlyzatban meghatérozott tevékenységek.
“Rendelés szintje” CFD-kereskedés esetén a megbizdsban meghatarozott arat jelenti.

“Ajanlat” az alapul szolgdld eszkoz aktudlis arfolyamara vonatkozé informacid, vételi és eladasi
arak formajaban.

“Ajanlati pénznem” a CFD kereskedéssel kapcsolatban a Szerveren tarolt Arajanlatfolyam
informacidkat jelenti.

“Ajanlat alapja” a CFD kereskedéssel kapcsolatban a Szerveren térolt Arajanlatfolyam
informacidkat jelenti.

“Ajanlatfolyam” az egyes CFD-k Platform ajanlat folyamat jelenti.

“Kiskereskedelmi ligyfél” a CySEC szabalyai értelmében "lakossagi ligyfél", az ligyfélkategorizalasi
politikdban meghatarozottak szerint.

“Robot” olyan automatizalt kereskedési szoftver, amely automatikusan kereskedik a CFD-kkel.

“Szolgaltatasok” a Befektetési Tarsasag altal az Ugyfélnek a jelen Szerz6dés alapjan a 6.1.
pontban foglaltak szerint kinalt szolgaltatasok.

“Rovid Pozici6” a CFD-kereskedés esetén olyan eladdsi poziciét jelent, amelynek értéke
novekedni fog, ha az alapul szolgdld piac arai csokkennek. PIl. devizapdrok esetében az
alapdeviza eladdsa a jegyzett devizdval szemben. A rovid pozicid a hosszu pozicié ellentéte.

“Fizikai Részvények” olyan részvénybefektetés, amely tulajdonjogot képvisel egy olyan
vallalatban, amellyel a f6bb értékt6zsdéken kereskednek.

“Szignalszolgaltato” olyan személy, aki vallalja, hogy informaciot szolgaltat a Befektetési
Tarsasaggal folytatott kereskedésérdl, amelyet mas Ugyfelek automatizalt megbizasokon
keresztiil nyomon kovethetnek.

“Csuszas” a CFD Ugyletek varhato ara és az ligylet kotési ara kozotti kiilonbség. A csuszas gyakran
el6fordul a nagyobb volatilitds idészakaiban (pl. hirek miatt), amelyek lehetetlenné teszik a
megbizds bizonyos aron torténd végrehajtdsat, a piaci megbizdsok haszndlatakor, valamint a
nagy megbizasok végrehajtasakor, amikor a kivant arszinten nincs elegendd érdeklédés a
kereskedés varhaté aranak megtartasahoz.

“Kozosségi Kereskedelem” a CFD-kkel valéo kereskedés az Automatikus megbizasok
haszndlataval, amelynek soran az Ugyfél koéveti/masolja a jelszolgéltatd kereskedési

tevékenységét, szemben a sajat maga daltal kézzel adott megbizasokkal.
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“Spread” CFD-kereskedés esetén a CFD alapjaul szolgalé eszkdz ugyanazon id6pontban
érvényes Ask és Bid ara kozotti kiilonbséget jelenti.

“Swap vagy Rollover” a CFD-kereskedés esetében a nyitott pozicié éjszakai tartasaért
hozzadadott vagy levont kamatot jelenti.

“Feltételek” és/vagy Szerz8dési Feltételek: az Ugyfél kereskedéseinek végrehajtasaval
kapcsolatos valamennyi tevékenységet szabalyozé Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

“Trailing Stop” a CFD-kereskedés esetén egy stop-loss megbizast jelent, amelyet a piaci ar alatt
meghatarozott szazalékos szinten hatdroznak meg - egy hosszu pozicidé esetében. A trailing stop
arfolyam az arfolyam ingadozasanak megfelel6en modosul. A sell trailing stop megbizas a stop arat a
piaci ar alatt fix 6sszegre dllitja be, egy "trailing" 6sszeggel kiegészitve. Ha a piaci ar emelkedik, a stop
arat a stop 6sszeggel noveljiuk, de ha a par ara csokken, a stop ar nem valtozik, és a stop ar elérésekor
piaci megbizast adunk.

“Tranzakcié” minden olyan CFD vagy fizikai részvényiigylet, amelynek végrehajtasarol az Ugyfél
nevében a jelen Szerz6dés értelmében megallapodtak.

“Tranzakcido Mérete” CFD-kereskedés esetén a Tétel mérete és a Tételek szdmanak szorzata.

“Alapvet6 Eszk6z” a CFD alapjaul szolgdld eszkdz targya, amely lehet devizapar, hataridds tgylet,
nemesfém, részvényindex és arucikk. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eszkézok listaja id6rél
idére frissil, ezért ezt a Platformon ellendrizni kell.

“Alapvetd Piac” az az érintett piac, amelyen az adott CFD alapjaul szolgalé eszkozzel
kereskednek.

“Weboldal” a Befektetési Tarsasag honlapja https://www.apmefx.com vagy a Befektetési
Tarsasag altal kezelt markaktdl fliigg6en mas honlapok.

“irasbeli Ertesités” a jelen Szerz6dés 17.3. és 17.4. szakaszaban meghatarozott jelentéssel bir.

2.2. Az egyes szamban szerepl6 szavak a tobbes szamot is jelentik, és forditva. A himnem
szavak a nGi nemet is jelentik, és forditva. A természetes személyeket jel6l6 szavak jogi
személyeket, tarsasagokat és mas jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeteket,
valamint minden mas jogi személyt is jelentenek, és forditva.

2.3. A bekezdések cimszavai csak a hivatkozas megkoénnyitését szolgaljak, és nem
befolyasoljdk e Szerz6dés értelmezését.

2.4, A tovabbiakban hasznalt nagybetls kifejezések, amelyek nincsenek meghatarozva, a
CySEC Szabalyzataban meghatarozott jelentéssel birnak.

2.5. A torvényre, rendeletre vagy szabalyzatra vald hivatkozas az ilyen rendeletre vagy
szabalyzatra vonatkozik, ahogyan azt id6r6l id6re moddositjak, kiegészitik, poétoljak,
egységes szerkezetbe foglaljak vagy megvaltoztatjak, és az ilyen jogszabalyi rendelkezés
alapjan kiadott iranyelvek, végrehajtasi rendeletek, szabalyok vagy rendeletek
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megismétlik, helyettesitik vagy mddositjak a jogszabalyi rendelkezést.

Ervényesség és Hataly

Miutdn az Ugyfél kitdltétte és benyujtotta a szamlanyitasi igényl6lapot, valamint a
Tdarsasag altal a sajat bels6 ellenSrzéseihez sziikséges 6sszes szilikséges személyazonositd
okmanyt, a Tarsasdag értesitést kild neki arrél, hogy a Tarsasag tigyfélként elfogadta-e 6t.
Magatdl értet6dd, hogy a Tdarsasdg nem koteles (és az Alkalmazandd Szabalyok
értelmében nem is képes) egy személyt Gigyfélként elfogadni mindaddig, amig a Tarsasag
meg nem kapta az Osszes sziikséges dokumentdciét, amelyet az adott személy
megfelel6en és hianytalanul kitoltott, és a Tarsasag valamennyi belsé ellenGrzése
(beleértve, de nem kizardlagosan a pénzmosas elleni ellendrzéseket, a megfelelGségi vagy
alkalmassagi vizsgalatokat, az esettdl fliggben) nem teljesiilt megfelelGen. A Téarsasag
fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi atvilagitasi kovetelményeket irjon el az egyes
orszagokban lakohellyel rendelkezé Ugyfelek elfogadasahoz. A Tarsasagnak mérlegelési
joga van arra, hogy természetes vagy jogi személyt ne fogadjon el Ugyfélként.

Ez a Szerz6dés azon a napon valik érvényessé és hatalyossa, amelyen a Befektetési
Tarsasagtol az Ugyfél kézhez kapja az Ugyfélnek szol6 értesitést (i) a Befektetési Tarsasag
Ugyfélként vald elfogadasardl vagy az Ugyfélszamla megnyitdsardl és/vagy (ii) az
ugyfélszamla megnyitdsahoz vezet6 barmely mas megerGsitésrél és/vagy intézkedésrdl.

Ugyfél kategorizalas

A vonatkozé el8irasok szerint a Tarsasagnak az alabbi kategoriak egyikébe kell besorolnia
ugyfeleit: Lakossagi tgyfél, szakmai ligyfél vagy elfogadhato ligyfél. Ez a kategorizalas az
Ugyfél éltal a szamlanyitasi kérelmében megadott informdcidktdl és a kategorizalas
madszerétdl fliigg, mivel ez a mddszer

az Ugyfél-kategorizaldsi szabalyzatban keriil kifejtésre. E megallapodas elfogadasdaval az
Ugyfél elfogadja e moddszer alkalmazdsat. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a
kategorizaldsardl az Alkalmazandé Szabalyzatnak megfelel6en. Az Ugyfélnek joga van mas
kategorizalast kérni. A lakossagi lgyfélként torténé kategorizalas nagyobb védelmet
nyujt. A lakossagi Ugyfelek az Alkalmazandd Szabdlyok értelmében részletesebb
tdjékoztatasra jogosultak. A Tarsasag nem kothet tulajdonjog-atruhazasi pénziigyi
biztositékkal kapcsolatos megallapodasokat a lakossagi Gigyfelekkel. Tilos tovabbd az olyan
dijazasi gyakorlat, amely a Tdarsasag munkatarsait arra 0sztonodzheti, hogy egy adott
pénziigyi eszkozt ajanljanak a lakossagi Ggyfélnek, amikor a Tarsasag mas pénziigyi eszkozt
is kinalhatna, amely jobban megfelelne az Ugyfél igényeinek. Szakmai Ugyfelek és
elfogadhatd partnerek esetében a Tarsasag hozzajarulhat ahhoz, hogy a vonatkozd
szabdlyzatokban elGirtak szerint korlatozottabb tajékoztatast nyujtson.

Az Ugyfél kategorizaldsa az Ugyfél dltal a Szamlanyitasi kérelemben megadott informacidk
pontossagatdl, teljességétsl és helyességétsl fiigg, és az Ugyfél feleldssége, hogy
haladéktalanul irdsban értesitse a Befektetési Tarsasagot abban az esetben, ha az Ugyfél
altal megadott fenti informacidk barmelyike késébb megvaltozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Befektetési Tarsasagnak jogaban all az Ugyfél kategorizalasat
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Ujraértékelni és sziikség esetén megvaltoztatni (a vonatkozd jogszabalyok alapjan).
Ertékelés

A Pénzligyi eszkdzokkel vald kereskedés szamos olyan kockazatot hordoz, amely a teljes
befektetés elvesztéséhez vezethet, ha a kockdzatot nem kezelik megfelel6en. A
kereskedés tapasztalatot, tuddst és tudatossdgot igényel. Az Ugyfélmegbizasok
Fogadasaval, Tovabbitasaval és Végrehajtasaval kapcsolatos szolgdltatasok nydjtasa soran
a Befektetési Tarsasag a vonatkozd jogszabalyok értelmében koteles az Ugyféltsl vagy
potencialis Ugyféltél informacidkat beszerezni az Ugyfél vagy potencidlis Ugyfél
ismereteirdl, tapasztalatardl és a felajanlott vagy kért Szolgaltatas vagy Pénzligyi eszkdz
adott tipusahoz megfelel§ befektetési terlletekrdl, veszteségvisel6 képességérél és
kockdazattliré képességérél annak érdekében, hogy a Befektetési Tarsasag felmérje, hogy
a Szolgaltatas vagy a Pénziigyi eszkdz alkalmas-e az Ugyfél szdmara. Ha az Ugyfél vagy
potencialis Ugyfél Ggy doént, hogy nem adja meg a kért informacidkat a tudasara,
tapasztalatara és kockazatviselési képességére vonatkozéan, vagy ha a fentiekkel
kapcsolatban hianyos informaciokat ad meg, a Befektetési Tarsasag nem tudja megitélni,
hogy a Pénziigyi eszkdzok alkalmasak-e az Ugyfél szdmara. A Befektetési Tarsasag sajat
beldtasa szerint jogosult tovabbi informacidkat kérni az Ugyfélrdl és/vagy frissiteni az
Ugyfél altal kozolt informacidkat, amikor ezt sziikségesnek tartja. A Befektetési Tarsasag
feltételezi, hogy az Ugyfél altal a Befektetési tarsasagnak a tudasara, tapasztalatara,
veszteségviselS képességére és kockazatvallalasi hajlanddsagara vonatkozéoan megadott
informacidk pontosak és teljesek, és a Befektetési Tarsasag nem vallal felel6sséget az
Ugyféllel szemben, ha az ilyen informaciok hidnyosak vagy félrevezetSek, vagy
megvaltoznak vagy pontatlannd valnak, és ugy kell tekinteni, hogy a Befektetési Tarsasag
eleget tett a vonatkozod jogszabalyok szerinti kdtelezettségeinek, kivéve, ha az Ugyfél
értesitette a Befektetési tarsasagot az ilyen valtozasokraol.

A Befektetési Tanacsaddi Szolgaltatds nyujtasa soran a Befektetési Tarsasag a vonatkozd
jogszabalyok értelmében koteles az Ugyféltsl vagy potencidlis Ugyféltsl (a Szamlanyitdsi
Kérelem Utjan) informaciét szerezni az adott tipusu Pénzigyi eszkdzzel vagy
Szolgaltatassal kapcsolatos befektetési ismeretekrdl, tapasztalatokrél, valamint pénziigyi
helyzetérdl, beleértve a veszteségvisel6 képességét, és befektetési céljait, beleértve a
kockazattlré képességét is, annak érdekében, hogy ezen informaciok alapjan az
Ugyfélnek olyan pénziigyi eszkdz befektetési szolgaltatdsokat ajanlhasson, amelyek
alkalmasak szdmdra (alkalmassagi vizsgalat), és kilondsen, amelyek 6sszhangban vannak
kockdazattliré képességével és veszteségvisel6 képességével. A Befektetési Tarsasag sajat
beldtdsa szerint jogosult tovabbi informacidkat kérni az Ugyféltsl és/vagy frissiteni az
ugyfél altal kozolt informacidkat, amikor ezt sziikségesnek tartja. A Befektetési Tarsasag
feltételezi, hogy az Ugyfél altal a Befektetési Tarsasagnak nyujtott informaciék pontosak
és teljesek, és a Befektetési Tarsasag nem felel6s az Ugyféllel szemben, ha az ilyen
informacidk hianyosak vagy pontatlanna valnak, és a Befektetési Tarsasag ugy tekintendd,
hogy teljesitette a vonatkozd jogszabalyok szerinti kdtelezettségeit, kivéve, ha az Ugyfél
értesitette a Befektetési Tarsasagot az ilyen valtozasokral.
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Szolgaltatasok

Ez a Szerz6dés a kovetkez6 befektetési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozik a Befektetési

Tarsasag altal és az Ugyfél szamara:

a) Az Ugyfél megbizdsainak fogadasa és tovabbitdsa a Tarsasag altal idérél id8re kinalt
pénzigyi eszkozokre.

b) A Tarsasag altal id6r6l idére kinalt pénzigyi eszkdozokre vonatkozé megbizasok
végrehajtasa.

c) Befektetési tanacsadas.

d) Portfdliokezelés.

e) Készpénz/fedezetkezelés, az aldbbi 12. bekezdés szerint.

f) Devizaszolgaltatdasok, amennyiben azok a 6.1. bekezdés a), b), c) és d) pontja szerinti
vételi és tovabbitasi szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédnak.

Az Ugyfélnek képesnek kell lennie arra, hogy a megbizdsokat manudlisan maga kezelje,

miutan hozzaférést kapott a platformhoz.

Az Ugyfél kategorizaldsa és a vonatkozd jogszabalyok alapjan egyes Szolgaltatasok (6.1.)

bizonyos Ugyfelek sziméra nem &linak rendelkezésre.

A CFD-vel mint a Pénzligyi eszk6z egy meghatarozott tipusaval vald kereskedés nem jar a

CFD alapjaul szolgalé eszkdz atadasaval vagy letétbe helyezésével, amelyre a CFD

vonatkozik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Befektetési Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy

elutasitsa az Ugyfél CFD-kel és mas Pénziigyi eszkdzokkel vald kereskedésre vonatkozd

kérelmét, és engedélyezze, hogy az Ugyfél kizardlag CFD-kt8l eltérd Pénziigyi eszkdzdkkel

kereskedjen.

Tanacsok és Megjegyzések

A Befektetési Tarsasag nem nyujt az Ugyfélnek semmilyen Befektetési tanacsadast,
kivéve, ha azt az Ugyfél kifejezetten kéri és a Felek irdsban megallapodnak, az
Ugyfélszamla kezelése, a megbizasok leadasa és a vonatkozé déntések meghozatala teljes
mértékben az Ugyfél sajat megitélésén alapul.
A Befektetési Tarsasag nem nyujt jogi, addzasi vagy egyéb tanacsadast semmilyen
Tranzakcidval kapcsolatban. Az Ugyfélnek azt tanacsoljuk, hogy a Tranzakcié megkodtése
el6tt kérjen fliggetlen tanacsot.
A Befektetési Tarsasag, mint szervezet a pénziigyi piacokon tevékenykedik, és rendelkezik
egy elemz8i csapattal, amely folyamatosan és szorosan figyelemmel kiséri és elemzi a
feltételeket, hireket és el6rejelzéseket, és ezért relevans informacidkkal rendelkezhet a
pénziigyi piacokkal kapcsolatban. A Befektetési Tarsasdg id6rél id6re és sajat belatdsa
szerint olyan informacidkat, ajanlasokat, hireket, piaci kommentarokat vagy egyéb
informacidkat ("Informécidk") adhat az Ugyfélnek, amelyek nem tekintheték az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatasok részének. Az informacidkat kozzétehetik a honlapjukon és/vagy
hirlevélben kiildhetik el valamennyi feliratkozéjuknak. Hol torténik ez:
a) A Tarsasag nem vallal felelGsséget az ilyen informaciokért.
b) A Tarsasag nem vallal képviseletet, szavatossagot vagy garanciat az ilyen Informaciok
pontossagara, helyességére vagy teljességére, illetve a kapcsolddo Tranzakcidok addzasi
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vagy jogi kdvetkezményeire vonatkozéan.

c) Ez az informdcié kizardlag azzal a céllal keriil rendelkezésre bocsatasra, hogy az Ugyfél
sajat befektetési dontését meg tudja hozni, és nem mindgsul Befektetési tandcsaddsnak
vagy kéretlen pénziigyi promdcionak az Ugyfél szamara.

d) Ha az Informacio, korlatozast tartalmaz arra vonatkozdan, hogy mely személy vagy
személyek csoportja szamdra iranyul vagy keriil terjesztésre az Informacio, az Ugyfél
vallalja, hogy nem adja at azt ilyen személynek vagy személyek csoportjanak.

e) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Befektetési Tarsasag az Informacid tovabbitasa el6tt
sajat maga is eljarhat az Informacio felhasznalasa érdekében. A Befektetési Tarsasag
nem vallal garanciat arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél az Informdcidkat id6ben kapja
meg, és nem tudja garantalni, hogy az Ugyfél az Informacidkat mas Ugyfelekkel egy
idében kapja meg.

A végteleniil valtozd piaci feltételek miatt a Befektetési Tarsasag altal az Ugyfél

rendelkezésére bocsatott vagy hozzaférhet6vé tett piaci kommentarok, hirek vagy egyéb

informacidk valtozhatnak, és barmikor el6zetes értesités nélkil visszavonhatdk.

Platform

Az Ugyfél kizardlagos felelssége a Platform(ok) eléréséhez és hasznalatahoz sziikséges
kompatibilis berendezések biztositasa és karbantartasa, amely magaban foglalja legalabb
a személyi szamitogépet vagy mobiltelefont vagy tablagépet (a hasznalt Platformtadl
fliggben), az internet-hozzaférést barmilyen mddon és a telefont vagy mas hozzaférési
vonalat. Az internet-hozzaférés alapvetd funkcio, és az Ugyfél kizardlagosan felelés az
internetkapcsolathoz sziikséges dijakért.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy telepitette és végrehajtotta a szamitégépének,
mobiltelefonjanak vagy tablagépének biztonsagara és integritasara vonatkozé megfelel6
védelmi eszkozoket, és hogy megtette a megfelel6 intézkedéseket a szamitogépes
virusoktol vagy mas hasonld karos vagy nem megfelel6 anyagoktdl, eszkozoktdl,
informacidktdl vagy adatoktdl valé védelem érdekében, amelyek potencidlisan
karosithatjdk a Weboldalt, a Platform(ok)at vagy a Tarsasdg egyéb rendszereit. Az Ugyfél
vallalja tovabba, hogy megvédi a Tarsasagot a szamitdgépes virusok vagy mas hasonldan
karos vagy nem megfelel6 anyagok vagy eszkd6zok személyes szamitégépérdl,
mobiltelefonjardl vagy tdblagépérdl a Platform(ok)ra torténé jogtalan atvitelétdl.

A Befektetési Tarsasag nem vallal felel8sséget az Ugyféllel szemben abban az esetben, ha
az Ugyfél szamitégépes rendszere, mobiltelefonja vagy tdblagépe meghibasodik,
megsériil, megsemmisiil és/vagy Ujra formazza az Ugyfél nyilvantartasait és adatait. Ezen
tulmenden, ha a hardver konfiguraciéjabdl vagy helytelen hasznalatbdél eredd késedelem
vagy barmilyen mas adatintegritasi probléma meriil fel, a Befektetési Tarsasag nem vallal
ezért felelGsséget.

A Befektetési Tarsasag kizarja a felel6sségét minden olyan hibaért, késedelemért vagy
kommunikacioés problémaért, amelyet az Ugyfél a Befektetési Tarsasag Platform(ok)
hasznalata soran tapasztalhat.).

A Platform hasznalata kotelez6 érvénylinek mindsil. A Befektetési Tarsasaggal

kapcsolatos megbizasokat a Befektetési Tarsasag platformja(i)n helyezik el az Ugyfél
hozzaférési hitelesitd adatainak felhasznaldsaval az Ugyfél internethez csatlakoztatott,
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kompatibilis személyi szamitogépén keresztiil. Ezennel a Befektetési Tarsasag beleegyezik
és megérti, hogy a Befektetési Tarsasag jogosult a Platform(ok)on a vonatkozé adatokkal
egyltt megadott barmely utasitasra az Ugyfél tovabbi megkeresése nélkiil tdmaszkodni
és az alapjan eljarni, és minden ilyen utasitas kotelezd az Ugyfélre nézve.

Az Ugyfél utasitasainak végrehajtasa

Az (igyfélmegbizasok végrehajtasa az Uzletszabalyzat és az Osszefoglald Legjobb érdek és
megbizas-végrehajtasi politika szerint torténik, amelyek a Weboldalon elérhetdk, és id6rél
id6re frissitenddk.

Ha az Ugyfél jogi személy, az Ugyfél koteles jogi személyazonositot beszerezni a jogi
személyazonositok kiadasara megfelel6 engedéllyel rendelkezd illetékes hatdsagtél. Ha az
Ugyfél jogi személy, akkor (amennyiben a vonatkozé jogszabalyok el&irjak) csak akkor
kothet ligyleteket a Befektetési Tarsasaggal, ha rendelkezik jogi személy azonositoval.

Sikertelenség Esete

A ,Sikertelenség Esetének” a kovetkez6k mindsiilnek:”:

a) Az Ugyfél Befektetési Tarsasaggal szembeni kotelezettségének elmulasztdsa.

b) Ha az Ugyféllel szemben a ciprusi cs6dtérvény vagy barmely mas joghatdsagban ezzel
egyenérték( torvény alapjan kérelmet nydjtanak be (ha az Ugyfél magénszemély), ha
tarsulasrdél van szd, egy vagy tobb partner tekintetében, vagy ha tarsasagrol van szé,
csédgondnokot, vagyonkezel6t, vagyonkezelSt vagy hasonld tisztviselSt neveznek ki,
vagy ha az Ugyfél az Ugyfél hitelez8ivel megallapodast vagy egyezséget kot, vagy ha az
Ugyféllel szemben a fentiek barmelyikéhez hasonlé vagy azzal analég eljarast
inditanak.

c) Ha az Ugyfél altal a 22. pontban tett barmely kijelentés vagy garancia valétlan vagy
valétlanna valik.

d) A jelen Szerz6dés 10.2. bekezdésében emlitett intézkedéseket valamely illetékes
szabdlyozo hatdsag vagy szerv, vagy birdsag irja eld.

e) Az Ugyfél bevonja a Tarsasdgot barmilyen tipusu csaldsba vagy térvénytelenségbe,
illetve az alkalmazandd jogszabalyok megsértésébe, vagy a Tarsasagot annak a
veszélynek teszi ki, hogy barmilyen tipusu csalasba vagy torvénytelenségbe, illetve az
alkalmazando jogszabalyok megsértésébe keveredik, ha tovabbra is Szolgaltatasokat
nyujt az Ugyfélnek, még akkor is, ha ez nem az Ugyfél hibajabdl kdvetkezik be.

f) Abban az esetben, ha az Ugyfél jelent6sen megsérti a Ciprusi Kdztarsasag vagy mas, az
Ugyfél vagy kereskedelmi tevékenységei felett joghatdsaggal rendelkezé orszagok
jogszabalyaiban meghatarozott kovetelményeket.

g) Ha a Tarsasag azt gyanitja, hogy az Ugyfél pénzmosasi tevékenységet, terrorizmus
finanszirozasat, kartyacsalast vagy mas blncselekményt folytat.

h) A Tarsasag észszer(ien gyanitja, hogy az Ugyfél az Uzletszabdlyzatban meghatarozott
Tiltott cselekményt hajtott végre.

i) A Tdrsasag észszerien gyanitja, hogy az Ugyfél visszaélésszerii kereskedést folytatott.

j) A Tarsasag észszer(ien gyanitja, hogy az Ugyfél csaldssal nyitotta meg az tigyfélszamlat.

k) A Tarsasag megalapozottan gyanitja, hogy az Ugyfél hamisitast végzett vagy lopott
kartyat hasznalt az Ugyfélszamlajara torténd befizetéshez.

Amennyiben Sikertelenség Esete kovetkezik be, a Befektetési Tarsasag sajat belatasa

szerint barmikor és elGzetes irdsbeli értesités nélkiil az alabbi intézkedések koziil egyet
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vagy tobbet is megtehet:

a) Az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil haladéktalanul felmondja a jelen Szerz&dést.

b) Térél minden nyitott pozicidt.

c) ldeiglenesen vagy véglegesen letiltja a Platform(ok)hoz valé hozzaférést, felfiiggeszti
vagy letiltja a Platform barmely funkcidjat, vagy felfliggeszti a Platformlemondas
funkciot.

d) Ugyfélutasitasok kiildésének vagy végrehajtasanak megtagadasa.

e) Korlatozza az Ugyfél tizleti tevékenységét.

f) Csalas esetén a pénzeszkozoket visszajuttatni a valddi tulajdonosnak, vagy az érintett
orszag rendvédelmi hatdsagainak utasitasai szerint.

g) Torli a visszaélésszer(i kereskedésbdl vagy mesterséges intelligencia hasznalatabdl,
valamint az Ugyfélszamlan 1évé robotokbdl, illetve Tiltott tevékenységek végzésébdsl
szarmazo nyereséget az Uzleti feltételek 2. szamu melléklete szerint.

h) Jogi |épések megtétele a Befektetési Tarsasagot ért veszteségek esetén.

Kereskedelmi visszaigazolasok és Jelentéstétel

A Tarsasag megfeleld jelentést nyujt az Ugyfélnek a Megrendeléseirdl. Ezért a Tarsasag az
Ugyfél altal hasznalt platform(ok)on keresztiil online hozzaférést biztosit az Ugyfélnek az
Ugyfélszamlajahoz, amely elegendd informaciét nyujt az Ugyfél szamara ahhoz, hogy
megfeleljen a CySEC szabdalyainak és az alkalmazandd rendeleteknek az tgyféljelentési
kovetelmények tekintetében.

A Befektetési Tarsasdg haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a megbizdsainak
teljesitésével kapcsolatos Iényeges informacidkrol.

A Befektetési Tarsasag a vonatkozd jogszabdalyoknak megfelelen a leheté leghamarabb,
de legkés6bb a megbizas teljesitését kdvetd els6 munkanapon, vagy ha a Befektetési
Tarsasag harmadik félt6l kap visszaigazolast, legkés6bb a harmadik féltél kapott
visszaigazolds kézhezvételét kdvets els6 munkanapon értesitést kiild az Ugyfélnek a
megbizas teljesitésér6l. Ez az értesités tartalmazza a vonatkozd jogszabalyokban
meghatdrozott informaciokat, valamint az aldbbi, valamennyi megbizasra vonatkozo
koz0s informacidkat.:

a) [A Befektetési Tarsasag azonositasa]

b) [Kereskedési datum]

c) [Megbizas tipusa]

d) [Az eszk6z6k azonositasal

e) [A megbizas jellege, pl. vétel/eladas]

f) [Mennyiség, egységar és teljes kivitelezés]

g) [A jutalékok és koltségek teljes 6sszege]

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet megbizasanak statuszardl, amely alapjan a Befektetési
tarsasag megadija ezt a tajékoztatast.

Ha az Ugyfélnek oka van feltételezni, hogy a kereskedési jelentés/visszaigazolas helytelen,
vagy ha az Ugyfél nem kapja meg a kereskedési jelentést/visszaigazolast akkor, amikor
meg kellett volna kapnia, az Ugyfélnek a kereskedési jelentés/visszaigazolds elkiildésének
vagy feltételezett elkiildésének napjatdl szamitott tiz (10) munkanapon belil kapcsolatba
kell 1épnie a befektetési vallalkozdssal. Ha az Ugyfél ezen id6szakon beliil nem emel
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kifogast, a tartalom az Ugyfél 4ltal jovahagyottnak tekintendd és véglegesnek tekintendé.
A Tranzakcidrdl és attél fuggben, hogy azt a vonatkozo jogszabalyok alapjan be kell-e
jelenteni, a Befektetési Tarsasag a lehetd leghamarabb, de legkésébb a kovetkezé
munkanap végeéig jelenti az ligyleteket az illetékes hatdsagnak.

A Befektetési Tarsasag a Végrehajtasi Helyekre vonatkozd informacidkat évente
kozzéteszi a vonatkozd szabdlyzatokban elSirtak szerint, az Ugyfél ltal letdlthetd, géppel
olvashato elektronikus formatumban.

Az Ugyfelek pénzeszkozeinek kezelésére vonatkozo szabalyok

A Tarsasag a beérkez6 ligyfélpénzeket haladéktalanul egy vagy tobb elkilonitett szamlara
(a tovabbiakban: "Ugyfélszamlak") helyezi el megbizhatd pénzigyi intézményeknél
(Cipruson vagy az EGT-n belil vagy kivil), példaul egy hitelintézetnél vagy egy harmadik
orszagbeli banknal. Magétdl értet6d6, hogy a Tarsasag az Ugyfelei fizetési miveleteinek
elszamoldsara haszndlt pénzforgalmi szolgaltatokndl a sajat nevében kereskeddi
szamlakat vezethet. A félreértések elkerilése végett azonban megjegyezzik, hogy az ilyen
keresked6i szamldakat nem az ugyfelek pénzének meglrzésére hasznaljdk, hanem
kizardlag a fizetési miveletek elszamolasara.

A vonatkozdé szabdlyozasoknak megfelel6en a Tarsasag kell6 szakértelemmel,

gondossaggal és korultekintéssel jar el a pénziigyi intézmények kivalasztasa és kinevezése,

valamint rendszeres feliilvizsgdlata sordn (a jelen lgyfélmegallapodas 12.1. pontjaban),
valamint az lgyfélpénzek tartasara vonatkozé intézkedések soran. A Tarsasag figyelembe

veszi az ilyen intézmények szakértelmét és piaci hirnevét az Ugyfél jogainak védelme, a

diverzifikacié, valamint az Ugyfél pénzének tartdsival kapcsolatos olyan jogi vagy

szabdlyozasi kovetelmények vagy piaci gyakorlatok biztositdsa céljabdl, amelyek
hatranyosan érinthetik az Ugyfél jogait. A diverzifikacids kovetelmények nem vonatkoznak
az lUgyfél pénzére, amelyet harmadik félnél helyeztek el pusztan az Ugyfél szdmara egy

Ugylet végrehajtasa céljabal.

A vonatkozd el8irasoknak megfelel8en az Ugyfél pénzének védelme érdekében a

Tarsasag:

a) koteles olyan nyilvantartasokat és szamlakat vezetni, amelyek sziikségesek az Ugyfelek
vagyondnak a sajat és mas Ugyfelek vagyonatdl valé megkiildonbdztetéséhez; az ilyen
nyilvantartasoknak pontosnak kell lenniiik, és meg kell felelniik az Ugyfél
pénzosszegének;

b) rendszeresen egyeztetéseket végez a bels6é szamlai és nyilvantartasai, valamint azon
harmadik felek szamlai és nyilvantartasai kozott, akik ezeket az eszkdzoket birtokoljak;

c) az ligyfél pénzét mindenkor elkilonitve tartja a Tarsasag sajat pénzétdl;

d) nem hasznélhatja fel az Ugyfél pénzét sajat lizleti tevékenysége sordn;

e) megteszi a szlikséges lépéseket annak biztositdsara, hogy a pénzintézetnél elhelyezett
Ugyfélpénzeket (a jelen Ugyfélmegdllapodds 12.1. pontja szerint) a Tarsasag
pénzeszkozeinek taroldsara haszndlt szamlaktdl elkilonitve azonositott szamla(ko)n
tartsak;

f) megfeleld szervezeti intézkedéseket vezet be az Ugyfél pénzének visszaélés, csalds,
rossz adminisztracié, nem megfelel6 nyilvantartds vezetése vagy hanyagsag
kovetkeztében torténé elvesztésének vagy csokkenésének  kockazatanak
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minimalizalasa érdekében.
A Tarsasagnak kotelessége, hogy a pénziigyi intézmény kivalasztasa soran a jelen
Ugyfélszerz6dés 12.2. pontja szerint kell6 szakértelemmel, gondossaggal és
korultekintéssel jarjon el. A Tarsasag figyelembe veszi az ilyen intézmények szakértelmét
és piaci hirnevét az Ugyfél jogainak védelme érdekében, valamint az Ugyfél pénzének
tartasaval kapcsolatos olyan jogi vagy szabalyozasi kovetelményeket vagy piaci
gyakorlatokat, amelyek hatranyosan érinthetik az Ugyfél jogait. Ugyanakkor tudomasul
kell venni, hogy vannak olyan kortilmények, amelyekre a Tarsasagnak nincs rahatasa, és
ezért a Tarsasag nem vallal felel&sséget vagy felelésséget az Ugyfélnek az Ugyfél pénzét
6rz6 pénziigyi intézmény fizetésképtelenségébdl vagy mas hasonld eljarasbdl vagy
cs6djébdl eredd esetleges veszteségeiért.
Az a pénziigyi intézmény (a jelen Ugyfélmegallapodas 12.1. pontjaban), ahol az lgyfél
pénzét taroljak, lehet Cipruson vagy az EGT-n belll, vagy kivil. Magatdl értet6d6, hogy a
Cipruson vagy az EGT-n kivili ilyen pénzigyi intézményre vonatkozé jogi és szabalyozasi
rendszer eltér a ciprusi rendszertdl. Ennélfogva az adott személy fizetésképtelensége vagy
barmely mas, ezzel egyenérték(i cs6dje vagy el6zménye esetén az Ugyfél pénzét mas
elbanasban részesithetik, mint ami akkor lenne alkalmazandd, ha a pénzt Cipruson
elkiilonitett szdmlan tartandk.
Az a pénzintézet, amelynek a Tarsasag az Ugyfél pénzét 4tadja (a jelen Ugyfélszerz6dés
12.1. pontja szerint), azt gy(ijt6szamlan is tarthatja. Ennélfogva az adott pénzintézet
fizetésképtelensége vagy mas hasonld eljards esetén a Tarsasagnak az Ugyfél nevében
csak fedezetlen kdvetelése lehet a pénzintézettel szemben, és az Ugyfél ki lesz téve annak
a kockazatnak, hogy a Tarsasag altal a pénzintézettdl kapott pénz nem elegendé az Ugyfél
koveteléseinek kielégitésére.
A Tdrsasag az Ugyfél pénzét és mas lgyfelek pénzét ugyanazon a szamlan (gy(jtszamla)
tarthatja.
A Tarsasag nem szamol el az Ugyféllel az Ugyfél pénzén elért nyereségrél vagy kamatrol
(kivéve az Ugyfélszamlajan (szamlain) e megéllapodds alapjan folytatott kereskedésbél
szarmazo nyereséget), és az Ugyfél lemond minden kamatra vald jogardl.
A Tarsasag az Ugyfél pénzét egynapos betétben is elhelyezheti, és a kamatokat
megtarthatja.
A Tarsasag tagja a Befektet&k Kartalanitasi Alapjanak ("ICF"). igy az Ugyfél a besoroldsatdl
figgdben jogosult lehet az ICF-t6l kartalanitasra abban az esetben, ha a Tarsasag nem
képes teljesiteni a kotelezettségeit. Tovabbi részletek a Tarsasdg "Befektetdi Kartalanitasi
Alap" cim( dokumentumaban taldlhatok, amely megtaldlhaté a honlapon.
Megéllapodunk abban, hogy a Térsasagnak jogaban all az Ugyfél pénzét a Megallapodas
27.2. pontja alkalmazasaban az Ugyfélnek kiildétt tiz (10) munkanappal korabbi irasbeli
értesitéssel atruhdzni az Ugyfél jogutddaira vagy jogutddokra, illetve atruhdzékra vagy
vevdkre.
A Térsasag nem kothet tulajdonjog-atruhazasi pénziigyi biztositéki megallapodast olyan Ugyféllel,
aki lakossagi tigyfél, az ilyen Ugyfél jelenlegi vagy jovSbeni, tényleges vagy fliggd vagy varhatd
kotelezettségeinek biztositasa vagy fedezése céljabal.
A Tarsasag nem biztosithat biztositékot, zalogjogot vagy beszamitasi jogot az Ugyfél pénze
felett, amely lehet8vé teszi, hogy egy harmadik fél rendelkezzen az Ugyfél pénzével olyan
tartozasok behajtasa érdekében, amelyek nem az Ugyfélhez vagy az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsolddnak, kivéve, ha ezt az alkalmazandd jog elGirja egy olyan
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harmadik orszag joghatésagaban, ahol az Ugyfél pénzét tarthatjak. Ha a Tarsasag ilyen
megallapodast kot, ennek megfelel6en mddositja a jelen tgyfélmegallapodast.

12.14. A Térsasag hozzaférést biztosit az Ugyfél szdmara egy olyan online rendszerhez, amelyen
az Ugyfél az Ugyfél nevében a Tarsasag altal kezelt Ugyfélpénzzel kapcsolatos
informacidkat kaphat az Alkalmazandd Szabdlyzatban elGirtak szerint.
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Betétek és kifizetések

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a jelen Szerz6dés hatalybalépését kdvetSen barmikor
befizessen pénzeszkdzoket az Ugyfélszamlara. A betétek a Befektetési Tarsasag altal
altaldanosan elfogadott moddszerekkel és pénznemben teljesithet6k. A betétlekotési
lehet8ségekrdl részletes informacid a Befektetési Tarsasag honlapjan talalhaté.

A Befektetési Tarsasag barmikor jogosult az Ugyféltél barmilyen bizonyitékot kérni az

Ugyfélszamlan elhelyezett pénzeszkdzok forrasdnak megallapitisa érdekében. A

Befektetési Tarsasdg jogosult visszautasitani az Ugyfél befizetését, amennyiben nem

gy6z6dott meg kell6képpen a pénzeszkdzok forrasanak jogszerliségérdl.

Ha az Ugyfél betétet helyez el, a Befektetési Tarsasag az 6sszegnek a Befektetési tarsasag

bankszamlajara torténd konyvelését kdvets egy (1) munkanapon belil jévairja az adott

Ugyfélszamlan a ténylegesen beérkezett 6sszeget.

Ha az Ugyfél altal kiildott pénzeszkdzok nem akkor keriilnek az Ugyfélszamlara, amikor

kellett volna, az Ugyfél értesiti a Befektetési Tarsasagot, és kéri az atutalds kivizsgalasat.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a vizsgalatért fizetendd dijakat az Ugyfél fizeti, és azokat az

Ugyfélszamlardl vonjak le, vagy kdzvetleniil a vizsgalatot végzé banknak fizetik ki. Az

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vizsgélat lefolytatasa érdekében az Ugyfél

koteles a Befektetési Tarsasdg rendelkezésére bocsatani a kért dokumentumokat és

igazoldsokat.

A Szerz6désben meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén a Befektetési Tarsasag

atutalja az Ugyfélnek az Ugyfélszamlardl toérténd pénzkivonasat, miutdn a Befektetési

Tarsasag megkapta a megfelel6en kitoltott és aldirt, a Befektetési Tarsasag szamara

elfogadhaté médon benyujtott pénzkivonasi kérelmet (tovabbiakban, mint "pénzkivonasi

drlap).

A Befektetési Tdrsasag a lehet6 leghamarabb, de legkésébb a pénzkivonadsi (rlap

benyujtasat kovet6 kovetkez6 munkanapon feldolgozza az elGirt kivonasi Osszeg

kifizetését, feltéve, hogy az alabbi kdvetelmények teljesiilnek:

a) akivonasra vonatkozo megbizast a pénzkivonasi trlapon nyujtjdk be, azaz a Befektetési
Tarsasag altal elSirt és elfogadott formanyomtatvanyon, amely tartalmazza az 6sszes
sziikséges informaciét, beleértve a pénzkivonasi lrlap valamennyi kdtelezé mez6jének
kitoltését;

b) a kérelem a pénz atutalasara vonatkozik arra az eredeti szamlara (ha bankszamla vagy
fizetési rendszer stb.), amelyrél a pénzt eredetileg az Ugyfélszamldra utaltdk, ha ez a
bankszamla az Ugyfél tulajdondban van;

c) az Ugyfél alairta a pénzkivonasi (rlapot, és az Ugyfél aldirdsa a pénzkivonasi Grlapon
pontosan megegyezik az Ugyfél hivatalos személyazonosité okmanyan, dtlevelén vagy
mas, a Befektetési Tarsasdg altal elfogadott hivatalos dokumentumon szerepl6
alairasaval;

d) afizetésidépontjaban az Ugyfél elegendd pénzeszkdzzel rendelkezik az Ugyfélszamlan,
és az ilyen kérelem feldolgozdsa nem eredményezi azt, hogy az Ugyfél Margin Call-t
kap;

e) nem kovetkezett be olyan vis maior esemény, amely megakadalyozna a Befektetési
Tarsasagot a pénzeszkozok felszabaditasaban.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesil, a Befektetési Tarsasag sajat belatasa
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szerint megtesz minden sziikséges intézkedést annak biztositasara, hogy (i) az Ugyfél

személyazonossagat megfelelSen ellendrizzék, (ii) az atutalds az Ugyfélhez tartozé szamlara

torténjen, (i) az Ugyfélnek elegendd pénzeszkdz legyen az Ugyfélszamlajan az 6sszes nyitott

pozicié fenntartdasahoz. Minden ilyen sziikséges intézkedést ésszer( id6n belil feldolgoznak,

ami meghaladhatja a bekezdésben meghatarozott hataridét.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Megallapodunk és megértjik, hogy a Tarsasdg nem fogad el harmadik féltél szarmazé
vagy névtelen kifizetéseket az Ugyfélszamlan, és nem engedélyezi a kifizetéseket mas
harmadik fél vagy névtelen szamla javara.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy észszer(ien elutasitsa az Ugyfél azon eldllasi
kérelmét, amely egy adott atutalasi modot kér, és a Tarsasagnak jogaban all alternativat
javasolni. A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy észszer(ien elutasitsa az Ugyfél eldllasi
kérelmét abban az esetben, ha az Ugyfél nem adja meg a sziikséges informacidkat. A
Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az ilyen kérés teljesitése el6tt az Ugyféltsl igazolast
kérjen arrél, hogy a szamla az Ugyfél nevén van. Abban az esetben, ha az Ugyfél
hitelkartyaval helyez el betétet, a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a betétet a
befizetéshez hasznalt hitelkartyara utalja vissza.

A harmadik felek minden fizetési és atutaldsi dijat az Ugyfél viseli, és a Tarsasag a
vonatkozo Ugyfélszamlat terheli meg ezekkel a dijakkal. A Tarsasag nem ismerheti az
Ugyfél pénzkivondsi tranzakcidjahoz kapcsolddd tényleges koltségeket, mivel ezek
intézményenként eltéréek lehetnek.

Az Ugyfél a pénzeszkdzok belsé atutaldsdra vonatkozd kérelmet a Tarsasagnal vezetett masik
ugyfélszamlajara is kiildheti. A belsd atutalasokra a Tarsasag mindenkori szabalyzatanak megfelel6en
kerdil sor.

A Tarsasag altal a pénzeszk6zok atutaldsa soran elkdvetett hibakat az Ugyfélnek vissza kell
tériteni. Magatdl értetédik, hogy amennyiben az Ugyfél rossz utasitdsokat ad az
atutaldshoz, a Tarsasag nem tudja kijavitani a hibat, és az Ugyfélnek kell viselnie a
veszteséget.

Dij-visszatéritési szabalyzat

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy "200 USD kutatasi dij" felszamitasara, ha az Ugyfél
hitelkdrtya-tdrsasaganal (akar szandékosan, akar véletlenil) visszaterhelés torténik az
Ugyfélszamlara térténd befizetésekkel kapcsolatban. Ezt a dijat a Vallalat kereskeddi
szolgaltatojatdl kapott visszaterhelés beérkezésekor az Ugyfél éltal teljesitett befizetés
bizonyitdsara szolgald dsszes vizsgalati koltség fedezésére forditjuk.
A Tarsasag nem fogad el semmilyen csaldst, beleértve a hitelkartyacsaldst is, és mintilyet,
teljes mértékben kivizsgdlja és a torvény szerint a lehetd legteljesebb mértékben lildozni
fogja. A Vallalatot ért minden veszteséget polgdri peres eljaras keretében teljes
mértékben Uldozni fogjuk, hogy visszakoveteljik az 0Osszes felmerilt veszteséget,
beleértve az dsszes lizleti, jogi, kutatasi, emberi eréforras- és jovedelemkiesési koltséget.
A Tarsasag rendszereket telepitett a csalassal kapcsolatos tevékenységek megfigyelésére,
és az észlelt tranzakcidkat azonnal torli a tranzakcidohoz kapcsolddd megbizdsokkal egyiitt.
A Villalat felé térténé barmely visszaterhelés csalardnak mindsiil, ha az Ugyfél nem tesz
kisérletet a befizetéssel kapcsolatos problémak megoldasara. Minden sziikségtelen
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visszaterhelés koltségekkel jar a Tarsasag szamara, és ezért:

a) Ha a Befektetési Tarsasag barmely betéttel kapcsolatos gyanus tevékenységrél szerez
tudomast, a kérdéses betétet a "fliggGben lévG" kategdridba helyezi, és ez id6 alatt
csalas felderitési ellenérzéseket végez. Az Ugyfélszamlahoz vald hozzaférés szintén
ideiglenesen letiltasra keriil, hogy az Ugyfél kockazatanak kitettségét csokkentsék.

b) Minden ellenérzés altaldban egy (1) munkanapon beliil befejez6dik; azonban a
potencialisan magasabb kockazatot jelenté betétek esetében ez hosszabb id6t vehet
igénybe, mivel a Befektetési Tarsasag megfelelGségi osztalya kiterjedtebb csalds
felderitési ellenGrzéseket végez. Biztonsagi intézkedésként a Befektetési Tarsasag
koézvetlenill is felveheti a kapcsolatot az Ugyféllel. A letétet azonnal torlik, és az
Osszeget visszatéritik a hitelkartydara, ha a letétet magas kockazatunak itélik. Tovabb3,
ilyen esetekben a Befektetési Tarsasag sajat belatasa szerint barmely (és minden)
Ugyfélszamlat lezarhat. Minden aktiv Megbizas azonnal torlésre keriil, ha ugyanahhoz
a csalard hitelkartyahoz és/vagy Ugyfélszamlahoz kapcsolddik.

c) A Tarsasaggal szemben inditott, de sikertelen visszaterhelési lgyek esetén a
Tarsasagnak visszatéritjik az osszeget, valamint a kutatas és feldolgozas koltségeit,
amelyek 6sszesen 400 USD-t tesznek ki (a fent emlitett "200 USD kutatasi dij" és egy
tovabbi "200 USD adminisztrativ feldolgozasi dij"). E megallapodéssal az Ugyfél ezennel
hozzajarul ahhoz, hogy a hitelkartyajat megterheljék; ha ezeket a dijakat barmilyen
madon vitatjak, a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtegyen minden szlikséges jogi
Iépést az ilyen kdvetelésekkel kapcsolatos veszteségek behajtasa érdekében.

d) A Tarsasaggal szemben felmerild és eredménytelendl zarult dijakat egy harmadik fél
tgynokségnek adjuk at behajtads céljabol, és a megfelel§ hitelinformacids irodakat
tajékoztatjuk az Ugyfél intézkedéseirdl; egyes orszagokban ez az Ugyfél
hitelképességének tdbb évig tartd romlasahoz vezethet. Amint az Ugy eléri ezt a
szakaszt, az Ugyfél tartozasanak kiegyenlitésére nem keriil sor, a Tarsasag csak a teljes
Osszeg kifizetését fogadja el. Az Ugyfél helyi rend8rségi szervét is értesitjiik, és a
torvény altal megengedett minden sziikséges intézkedést megtesziink.

e) Ezen tulmenden a Térsasdg élni fog azzal a jogaval, hogy blokkolja az Ugyfél
hozzaférését a Platformhoz, és lezarja az Ugyfélszdmladt a Tarsasagnal.
Kovetkezésképpen minden nyereség vagy bevétel lefoglalhatd, és a Tarsasag fenntartja
a jogot, hogy barmely harmadik felet tajékoztasson. A Tarsasag folyamatosan fejleszti
eszkozeit a csaldssal kapcsolatos tevékenységek nyomon kovetésére, és az ilyen
tevékenységbdl szarmazd barmely esetet eseti alapon dont, és minden meghozott
dontés végleges és nem vitathato.

f) A Tarsasag fenntartja a jogot a vitatott 6sszeg levondsara a vizsgalat lezarasaig.

A Cég nagyon komolyan veszi a csalast, minden IP-cimet nyomon kovet és napldz, és minden

csalard visszaterhelést teljes mértékben kivizsgal a torvény értelmében.

Dijak, adok és panaszok

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a dijat barmikor harom (3) munkanapos el6zetes
értesitéssel megvaltoztassa. A Tarsasag naprakész dijstrukturaja itt taldlhaté:
www.ozios.com a Kereskedés szekcidban. Az Ugyfélnek a fent emlitett linket
rendszeresen fel kell keresnie a frissitésekeért.
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Megallapodunk és megértjiik, hogy az Ugyfél kizardlagos feleldsséggel tartozik minden
olyan bejelentésért, addbevallasért és jelentésért, amelyet barmely illetékes hatdsagnak
- akar kormanyzati, akdr egyéb - be kell nyujtania, valamint minden olyan adé (beleértve,
de nem kizardlagosan az atutaldsi vagy hozzaadottérték-adot) megfizetéséért, amely a
Tarsasaggal folytatott kereskedési tevékenységébdl ered, vagy azzal Osszefliggésben
keletkezik.

Az Ugyfél vallalja, hogy viseli a jelen Szerz6déssel és a jelen Szerz8dés szerinti tranzakcidk
lebonyolitasahoz sziikséges dokumentacioval kapcsolatos dsszes koltséget.

Ha a Befektetési Tarsasdag az Ugyfél bemutatdsaért vagy a CFD-vel vagy fizikai
részvényekkel valé kereskedéssel kapcsolatban barmilyen dijat, koltséget vagy 6sztonzést
fizet vagy kap, az alkalmazandd jogszabdalyoknak megfelel8en értesiti az Ugyfelet.

Miel6tt megbizast adna a Befektetési Tarsasagnal, az Ugyfélnek meg kell ismernie a
Weboldalon kodzzétett, mindkét félre nézve kotelezd érvény(i Arakat, Dijakat és
Spreadeket, Karbantartasi Dijat vagy Swapokat és Kezelési Dijat. A Befektetési Tarsasag
id6rél id6re, sajat belatasa szerint, a Weboldalon kdzzétettnél alacsonyabb Arakat vagy
Spreadeket ajanlhat. Az Ugyfél el6zetes és utdlagos tajékoztatast kap a CFD-k és a fizikai
részvények kereskedésével kapcsolatos koltségekrdl és a kapcsolodo dijakrdl, valamint a
kezelési dijrol az alkalmazandd joggal 6sszhangban. Az Ugyfél tajékoztatdst kap az
alkalmazandd arakrol, dijakrél, fenntartasi dijrél és Spreadekrdl, valamint az 6sszes
feltételrdl. Ez nem érinti a Befektetési Tarsasag azon kotelezettségvallalasat, hogy minden
Ugyfél szamara azonos szint(i és min8ségl szolgaltatast nyujt.

Nyelv

A Befektetési Tarsasag hivatalos nyelve az angol, és az Ugyfélnek minden esetben el kell
olvasnia a f6 weboldalt, ahol a Befektetési Tarsasaggal és annak tevékenységével
kapcsolatos valamennyi informacié és tdjékoztatas, beleértve a Szerz6dés is,
megtalalhatd. Az angol nyelvt6l eltér6é nyelven készilt forditdsok vagy informaciok
kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem kotelezGek a Befektetési Tarsasagra nézve, és nem
rendelkeznek semmilyen joghatdassal, és a Befektetési Tarsasag nem vallal felelGsséget az
azokban foglalt informaciok pontossagaért.

Kommunikacio és irasbeli kozlések

Amennyiben a jelen Szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik, az Ugyfél altal a
SzerzG6dés alapjan a Befektetési Tarsasagnak kildendé minden értesitést, kérést vagy
egyéb kozlést (az utasitdsok kivételével) a Befektetési Tarsasagnak az aldbbiakban
megadott cimre (vagy barmely mds cimre) kell kiildeni, amelyet a Befektetési Tarsasag
id8rél idére kijeldlhet az Ugyfél szdmara erre a célra) e-mailben, postai Gton, ha Cipruson
beltl kaldik, vagy légipostaval, ha Cipruson kivilre kuldik, vagy kereskedelmi
futarszolgalattal, és csak akkor tekintend6 kézbesitettnek, ha a Befektetési Tarsasag
ténylegesen atvette a megadott cimen:

Address: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/ Office 103, 3070 Limassol,
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Cyprus Email: info@ozios.com

A Befektetési Tarsasag a kdvetkezé modszerek barmelyikét hasznélhatja az Ugyféllel valé

kommunikdcidra: e-mail, belsé Platform levél, telefon, posta, kereskedelmi futarszolgdlat,

légiposta vagy a Befektetési Tarsasag honlapja.

A kévetkezd kommunikaciés médok minésiilnek a Befektetési Tarsasag altal az Ugyfélnek

kiildott irdsbeli értesitésnek: e-mail, belsé Platform levél, posta, kereskedelmi

futarszolgalat, légiposta vagy a Befektetési Tarsasag honlapja.

Az Ugyfél altal a Befektetési Tarsasagnak kiildott irasbeli értesitésnek a kdvetkezd

kommunikacios médok minésiilnek: e-mail, postai levél, kereskedelmi futarszolgalat vagy

légiposta.

Az Ugyfélnek kiildott barmely kommunikacid (dokumentumok, értesitések,

visszaigazolasok, nyilatkozatok, jelentések stb.) kézbesitettnek tekintendd:

a) E-mailben torténd elkiildés esetén az e-mail elkildését kovetd egy (1) oran belil,
feltéve, hogy az e-mail elhagyta a Befektetési Tarsasag postaladajat.

b) Ha a Tarsasag Outlook fidkjardl kézbesitésre keriilt.

c) Ha a Platform belsé levelezésén keresztiil kiildi, akkor kozvetlenil a kiildés utan.

d) Ha telefaxon kildik, a feladdnak a telefaxkésziilékérdl érkezs, az Gizenetnek a cimzett
telefaxkésziilékén torténd atvételét igazold atviteli jelentés kézhezvételekor.

e) Ha telefonon kildték, a telefonbeszélgetés befejezése utan.

f) Ha postai Uton kiildik, a postara adastol szamitott harom (3) munkanapon beldl.

g) Kereskedelmi futarszolgalat utjan torténd kiildés esetén a dokumentum aldirdsanak
napjan, az értesités kézhezvételekor.

h) Légi postai kiildemény esetén a feladastdl szamitott nyolc (8) munkanapon beliil.

i) Ha a Tarsasag weboldalan tették kozzé, a kdzzétételt kovetd egy (1) oran beliil.

Az Ugyféllel valé kommunikaciéhoz a Befektetési Tarsasag az Ugyfél altal az Ugyfélszamla

megnyitasakor megadott vagy késébb frissitett elérhet8ségeket hasznélja. Az Ugyfél ezért

kdteles haladéktalanul értesiteni a Befektetési Tarsasdgot az Ugyfél elérhetdségi

adataiban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

A Tarsasaghoz faxon beérkezett dokumentumokat elektronikusan be lehet szkennelni, és

a szkennelt valtozat reprodukaldsa a faxon kildott utasitasok perdonté bizonyitékanak

mindgsdil.

Az Ugyfélnek képesnek kell lennie arra, hogy a Befektetési Tarsasagot a szokasos lizleti

orak alatt felhivhassa. A Befektetési Tarsasag a szokasos lizleti drakon kiviil is felveheti a

kapcsolatot az Ugyféllel.

Utasitasokat csak a platformon vagy telefonon lehet adni.

Személyes adatok, titoktartas, telefonbeszélgetések és feljegyzések rogzitése

A Befektetési Tarsasag az ligyfélre vonatkozé informacidkat kdzvetleniil az Ugyféltél (az
Ugyfél altal kitdltott kereskedési szamla iranti kérelemben vagy mas mddon) vagy mas
személyektSél  gydjthet, beleértve példaul hitelintézeteket, csalasmegel6z6
Ugynokségeket, bankokat, mas pénziigyi intézményeket, harmadik fél ellen6rz6
szolgaltatokat és nyilvanos adatszolgaltatokat.

Az Ugyfélszamla nyitasi eljarasok és el8zetes kotelezettségek részeként a Befektetési
Téarsasagnak meg kell felelnie a Ciprusi Ertékpapir- és T&zsdebizottsag ("CySEC") &ltal
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jelenleg alkalmazott jogszabalyi keretnek. A Befektetési Tarsasag kiildndésen az Ugyfél
gazdasagi profiljanak meghatdrozdsara és a pénzmosds megel6zésére vonatkozo,
maodositott pénzmosas elleni torvény (13(1)/2018. torvény) és a pénzmosas elleni irdnyelv
(@ CySEC pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 iranyelve) szerinti jogi kotelezettségeinek tesz eleget, valamint
az Eurdpai Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete (tovabbiakban
mint "felhatalmazason alapuld rendeletek") és a 87(1)/2017. sz. torvény szerinti vonatkozo
nyilvantartasi kotelezettségeknek valé megfelelés az egyes lgyfelek alkalmassaganak és
megfelel6ségének megdllapitasdra az egyes PPA-k altal kinalt szolgaltatasok alapjan
(Alkalmassagi és MegfelelGségi tesztek), valamint a telefonbeszélgetésekrdl, az
ugyfélligyletekrdl, a FATCA-rél és a CRS-r6l sz616 nyilvantartasoknak..

18.3. Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti telefonbeszélgetéseket és kommunikacidt, valamint az
Ugyfél Ugyeivel és/vagy Tranzakcidkkal és/vagy Megbizasokkal kapcsolatos belsd
kommunikaciot a Tarsasag rogziti és megdrzi, és az ilyen felvételek és kommunikacio a
Tarsasag kizardlagos tulajdonat képezik. Az Ugyfél elfogadja az ilyen felvételeket vagy
kommunikaciot az igy rogzitett Megbizasok vagy beszélgetések meggy6z6
bizonyitékaként. Az ilyen felvételek és kommunikdcid, valamint az Ugyfél ligyeivel és/vagy
tranzakcidival és/vagy megbizasaival kapcsolatos belsé kommunikacié mésolata az Ugyfél
kérésére Ot (5) évig, illetve a CySEC kérésére legfeljebb hét (7) évig elérheté.

19. A megallapodds mddositasa

Kérjiik, olvassa el a Tarsasag Uzletszabalyzatat, amely elérhetd a Tarsasag weboldalan.

20. Nagyobb Hatalmak

20.1. Vis maior eseménynek mingsul - korlatozas nélkil - az alabbiak mindegyike:

a) Kormanyzati intézkedés, haboru vagy ellenségeskedés kitorése, haborus fenyegetés,
terrorcselekmény, nemzeti vészhelyzet, |azadas, polgari zavargas, szabotazs, rekviralas
vagy barmely mas nemzetkozi katasztréfa, gazdasagi vagy politikai valsag.

b) Természeti katasztréfak: foldrengés, cunami, hurrikan, tajfun, baleset, vihar, arviz,
tlzvész, jarvany vagy egyéb természeti katasztrofa.

c) Sztrajk vagy blokad.

d) A kereskedés felfliggesztése barmely piacon, vagy barmely piac felszamoldsa vagy
bezarasa, vagy a kereskedés minimalis vagy maximalis arfolyamanak rogzitése barmely
piacon, amelyen a Befektetési Tarsasag az Ajanlatait koti, vagy a kereskedés limitjeinek
vagy kiilonleges vagy szokatlan feltételeinek rogzitése barmely piacon, vagy barmely
fél tevékenységére vonatkozo szabalyozasi tilalom (kivéve, ha a Befektetési Tarsasag
okozta a tilalmat), kormanyzati hatésagok dontései, 6nszabalyozd szervezetek vezet6
testiileteinek dontései, szervezett kereskedési platformok vezets testileteinek
dontései..

e) Az illetékes szabalyozd hatdsagok altal a pénzigyi szolgdltatasokra vonatkozoan
kihirdetett moratérium vagy barmely szabalyozd, kormanyzati, fellgyeleti vagy
nemzetek feletti szerv vagy intézmény barmely mas jogi aktusa vagy rendelkezése.

f) Barmely elektronikus, haldzati és kommunikacids kapcsolat meghibasodasa, kiesése
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vagy mikodésképtelensége (nem a Befektetési Tdrsasag rosszhiszemisége vagy
szandékos mulasztdsa miatt).

g) Barmely olyan esemény, cselekmény vagy korilmény, amely a Befektetési Tarsasag
ésszerl befolyasan kiviil esik, és amelynek kovetkeztében a Befektetési Tarsasag nem
tud ésszer(i intézkedéseket tenni a mulasztas orvoslasara.

Ha a Befektetési Tarsasag ésszerl véleménye szerint Ugy itéli meg, hogy vis maior helyzet

allt el6 (a jelen SzerzG6dés szerinti egyéb jogok sérelme nélkiil), a Befektetési Tarsasag

elGzetes értesités nélkil és barmikor megteheti az alabbi intézkedések barmelyikét vagy
mindegyikét:

a) Felfliggesztheti vagy mddosithatja a Szerz6dés barmely vagy valamennyi feltételének
alkalmazasat, amennyiben a Nagy Hatalmak megakadalyozzak a Befektetési Tarsasagot
azok teljesitésében.

b) Barmely mas olyan intézkedés megtétele vagy megtagaddasa, amelyet a Befektetési
Tarsasag az adott koriilmények kozott a Befektetési Tarsasag, az Ugyfél és a tdbbi
Ugyfél helyzetét figyelembe véve észszer(ien megfelelnek tart.

c) Platform(ok) ledllitdsa meghibdsodds esetén a sziikséges karbantartas céljabdl, a karok
megel6zése érdekében.

d) Térli az Ugyfél altal adott megbizésokat.

e) Megtagadja az Ugyfél megbizasainak elfogaddsat.

f) Deaktivalhatja az Ugyfélszamlat.

g) A margin kdévetelmények el6zetes értesités nélkiili emelése.

h) Barmely vagy valamennyi nyitott pozicidt lezarni olyan aron, amelyet a Befektetési
Tarsasag johiszem(ien észszerlinek itél.

i) Spreadek novelése.

j) Tokedttétel csokkentése.

k) Mddosithatja a Stop out szintet.

Az itt kifejezetten meghatarozott esetek kivételével a Befektetési Tarsasag nem felel

semmilyen veszteségért vagy karért, amely abbdl ered, hogy a jelen Szerz6désben foglalt

kotelezettségeinek teljesitése nem lehetséges, felfliggesztésre keriilt vagy késedelmet
szenvedett, ha az ilyen lehetetlenséget, felfliggesztést vagy késedelmet vis maior
esemény okozta.

Felel6sségkorlatozas és Kartalanitas

Abban az esetben, ha a Befektetési Tarsasag a jelen Szerzddés 7.3. pontjaban emlitett
informacidkat nyujtja, a Befektetési Tarsasag - csalds, szandékos kotelezettségszegés vagy
stlyos gondatlansdg hidnyaban - nem vdllal felel6sséget az Ugyfélnél a nydujtott
informacidk pontatlansagabdl vagy hibajabol eredd veszteségekért, koltségekeért,
kiadasokért vagy karokért.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, koltségért vagy
veszteségért, amely az Ugyfélnél az Uzletszabalyzatban meghatarozott bizonyos
helyzetek/korilmények kapcsan, illetve azokbdl kozvetlenll vagy kozvetve, de nem
kizardélagosan kovetkezik be.

A Tdarsasag semmilyen koriilmények kozott nem felel az Ugyféllel szemben semmilyen
kovetkezményes, kiilonleges, véletlen vagy kozvetett veszteségért, karért, elmaradt
haszonért, elvesztett Iehet6ségért (beleértve a kés6bbi piaci mozgasokkal
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kapcsolatosakat is), koltségért vagy kiadasért, amely az Ugyfelet a Megallapodassal, a
Szolgaltatasok nyujtasaval vagy a Platform(ok) hasznalatdval kapcsolatban érheti.

A Térsasagnak az Ugyféllel szembeni 6sszesitett felelssége nem haladhatja meg a
Tarsasagnak a jelen Megéllapodas alapjan az adott Ugyféllel kapcsolatban a Szolgéltatasok
nyujtdsaért és a Platform(ok) hasznalataért fizetett dijakat.

Nyilatkozat és Garanciak

Az Ugyfél eziton kijelenti és garantalja a Befektetési Tarsasagnak a kdvetkezéket:

a) Az Ugyfél legaldbb 18 éves, vagy elérte azt az életkort, amely barmely olyan joghatdsag
torvényei szerint, amelynek hatalya ald tartozik, jogosult pénzlgyi befektetési
tevékenységet folytatni.

b) Az Ugyfél beszamithato és képes sajat dontései meghozatalara.

c) Az Ugyfélre nem vonatkoznak az allampolgéarsagan vagy valldsan alapuld jogi vagy
egyéb korlatozasok a jelen Szerz6dés targyat képezd pénzigyi eszkozokkel és/vagy
piacokkal vald kereskedés tekintetében.

d) A jelen Szerz8dés alapjan végzett valamennyi tevékenység nem sérti az Ugyfélre vagy
az Ugyfél lakdhelye szerinti joghatdsagra vonatkozd térvényt vagy szabdlyt, illetve az
Ugyfél altal kotott vagy az Ugyfél tulajdonat vagy pénzeszkdzeit érintd barmely
megallapodast.

e) Az Ugyfél nem haszndlja az IP-t, a Platformot vagy a Weboldalt a jelen Szerzédés
megszegésével vagy barmilyen jogosulatlan vagy jogellenes célra, és hogy az Ugyfél az
IP-t, a Platformot és a Weboldalt kizarélag az Ugyfélszamldja javara hasznalja, és nem
mas személy nevében.

f) Az Ugyfél kell6en fel van hatalmazva a Szerz8dés megkotésére, a Megbizasok
megadasara és a jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitésére.

g) Az Ugyfél az a természetes személy, aki a kereskedési szamlanyitasi kérelmet kitdltotte
vagy a kereskedési szamlanyitasi kérelmet az Ugyfél nevében kitdltotte, és erre kellden
fel van hatalmazva.

h) Az Ugyfél megbizéként és nem ligyndkként, tigyvédként vagy vagyonkezel6ként jar el
valaki mas nevében. Az Ugyfél csak akkor jarhat el valaki mdas nevében, ha a Befektetési
Tarsasag kifejezetten irasban hozzdjarul, és feltéve, hogy az Ugyfél megkapja a
Befektetési Tarsasag altal az adott szamlahoz sziikséges 6sszes dokumentumot.

i) Az Ugyfél altal a kereskedési szdmla létesitésére vonatkozd igényl8lapon és azt
kovetbéen barmikor a Befektetési Tarsasagnak megadott informacidk igazak, pontosak
és teljesek, és az Ugyfél altal benyujtott dokumentumok érvényesek és hitelesek.

j) Az Ugyfél elolvasta és teljes mértékben megértette a Szerz8dés feltételeit, beleértve a
Mellékletekben foglalt informacidkat.

k) Az Ugyfél, kereskedésre hasznalt pénzeszkdzei semmilyen médon sem kézvetleniil,
sem koOzvetve nem jogellenes tevékenységb8l szarmazd bevételek, illetve nem
terrorizmus finanszirozasara hasznaltak vagy szandékoznak hasznalni.

) Az Ugyfél nem mindsiil politikailag kitett személynek, és nem 4&ll semmilyen
kapcsolatban (pl. rokon vagy Uzleti partner) olyan személlyel, aki jelentds kozhivatalt
tolt be vagy toltott be az elmult tizenkét (12) hénapban. Abban az esetben, ha a fenti
nyilatkozat nem felel meg a valdsagnak, és amennyiben az Ugyfél ezt a tényt még nem
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hozta nyilvdnossdgra a kereskedési szémla iranti kérelemben, az Ugyfél a lehet6
leghamarabb értesiti a Befektetési Tarsasagot, illetve értesiti a Befektetési Tarsasagot,
ha az Ugyfél a jelen megallapodds id&tartama alatt barmikor politikailag kitett
személlyé valik.

m)Az ligyfél nem az USA-bdl és Eszak-Koredbdl szarmazik, mivel a befektetési tarsasag
nem fogad lgyfeleket ezekb6l az orszagokbdl.

n) Az Ugyfél elolvasta és megértette az Altaldnos kockdazati tajékoztatot.

o) Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzd8déssel kapcsolatos informacidkat a
Weboldalon vagy e-mailben nyujtsunk.

p) Az Ugyfél megerdsiti, hogy rendszeresen hozzafér az internethez, és hozzéjarul ahhoz,
hogy a Befektetési Tarsasag, tajékoztatast nyudjtson szamara, kilonosen a Szerzédés
maodositasairdl, a Befektetési Tarsasag, kilonbozé politikairdl, kereskedési
jelentésekrdl, valamint a befektetések jellegérél és kockazatairdl szolo informaciokral,
azdltal, hogy ezeket az informacidkat a honlapon kdzzéteszi vagy e-mailben megkiildi.
Amennyiben az Ugyfél szeretné gy az Ugyfél kérheti, hogy postai tton kiildjék el.

Panaszok és Jogvitak

Ha az Ugyfél panaszt kivan tenni, akkor ezt a Tarsasag Ugyfeleknek sz4616 panaszkezelési
eljarasanak megfelelen teheti meg, amely elérhetd a Tarsasag weboldalan. A Tarsasag
megprobalja azt indokolatlan késedelem nélkl és a Tarsasag panaszkezelési eljarasanak
megfelel6en megoldani.

Ha olyan helyzet meril fel, amelyre e megallapodas kifejezetten nem terjed ki, a felek
megallapodnak abban, hogy az lgyet johiszem(iség és méltanyossag alapjan, a piaci
gyakorlatnak megfelel6 intézkedésekkel prébaljak megoldani.

Megjegyezziik, hogy az Ugyfélnek joga van panaszt tenni a ciprusi pénziigyi
ombudsmannal, ahogyan azt az alkalmazandé rendeletek elGirjak.

Az Ugyfél jogorvoslati jogat nem érinti a fent emlitett panaszeljarasok megléte.

Alkalmazandé és Iranyado jog és Alkalmazandd rendelkezések

Amennyiben a Befektetési Tarsasag panaszkezelési eljarasan keresztil nem sziletik
megegyezés, a Szerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos minden vitat és ellentmondast
ciprusi birésagon kell véglegesen rendezni.

Jelen Szerz6désre Ciprus joga az iranyado.

Az Ugyfél nevében végzett valamennyi tranzakciéra a Ciprusi Befektetési Tarsasagokra

vonatkozd, mddositott Alkalmazandd Torvények és egyéb hatdsagi rendelkezések
vonatkoznak. A Befektetési Tarsasag jogosult minden olyan intézkedést megtenni vagy
megtagadni, amelyet sziikségesnek tart a vonatkozé jogszabalyoknak, a vonatkozé piaci
szabdlyoknak valé megfelelés biztositasa érdekében. Minden ilyen intézkedés kotelezé
érvényi az Ugyfélre nézve.

Kiilonvalaszthatdsag

Amennyiben a jelen Megallapodas barmely részét barmely illetékes birdsag
végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek tartja, vagy barmely szabdlyba, rendeletbe,
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illetve barmely piac vagy szabalyozd hatdsag torvényébe Utkozik, az adott rész ugy
tekintendd, mintha azt a kezdetektdl fogva kizartak volna a jelen Megallapodasbdl, és a
jelen Megallapodast ugy kell értelmezni és végrehajtani, mintha a rendelkezés soha nem
lett volna benne, és ez nem érinti a Megallapodas tobbi rendelkezésének jogszerliségét
vagy végrehajthatdsagat, illetve a jelen rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét vagy
végrehajthatdsagat barmely mas joghatdsag térvényei és/vagy szabalyai szerint.

A jogok gyakorlasanak elmulasztasa

Ha barmelyik Fél elmulaszt jogorvoslatot kérni a jelen Megallapodas barmely feltételének
vagy rendelkezésének megsértése miatt, vagy nem ragaszkodik annak szigoru
teljesitéséhez, vagy ha nem gyakorolja az e Megallapodas alapjan a felet megilleté
barmely jog vagy jogorvoslat egy részét vagy barmely jogat, az nem mindgsiil hallgatélagos
lemonddsnak.

Megbizds, meghatalmazott képvisel6 és kdzvetitd

A Tarsasag barmikor eladhatja, atruhdzhatja (akdar harmadik félre is), a jelen
Megallapodasbdl ered6 jogait, el6nyeit vagy kotelezettségeit, illetve a teljes
Megallapodas teljesitését, amennyiben errél 6t (5) munkanappal kordbban irdsban
értesitette az Ugyfelet. Ez korldtozés nélkiil megtehetd a Tarsasag harmadik féllel térténd
egyeslilése vagy felvasdrlasa, a Tarsasag atszervezése, a Tarsasag felszamolasa, vagy a
Tarsasag Uzleti tevékenységének vagy eszkdzeinek egészének vagy egy részének harmadik
fél részére torténd értékesitése vagy atruhazasa esetén.

Egyetértés és megadllapodas, hogy a fenti 27.1. bekezdésben leirt datruhazas,
engedményezés vagy Ujratelepités esetén a Tarsasagnak joga van az Ugyfélszamla és az
Ugyfélpénz atruhazasara és/vagy atadasara valamennyi Ugyfélinformacié (beleértve, de
nem kizarélagosan a személyes adatokat, nyilvantartast, levelezést, atvilagitasi és Ggyfél-
azonosité dokumentumokat, fajlokat és nyilvantartasokat, az Ugyfél kereskedési
torténetét), amennyiben az Ugyfélnek 6t (5) munkanappal kordbban irdsban értesitést
kell kiildenie.

Az Ugyfél nem ruhazhatja at, nem engedményezheti, nem terhelheti, nem ujithatja meg,
és nem rendelkezhet mas mddon a Szerz6désbdl eredd jogairdl vagy kotelezettségeirdl.
A Térsasag bizonyos esetekben elfogadhat egy Meghatalmazott képvisel6t az Ugyfél
nevében, hogy megbizasokat adjon a Tarsasagnak, vagy az Ugyfélszamlaval vagy a jelen
Megéllapoddssal kapcsolatos barmely mas ligyet kezeljen, feltéve, hogy az Ugyfél irdsban
értesiti a Tarsasagot a Meghatalmazott képvisel6 kinevezésérdl, és ezt a személyt a
Tdarsasag jovahagyja, és megfelel a Tarsasag erre vonatkozd 6sszes elGirasanak.
Amennyiben a Tarsasdg nem kap irasbeli értesitést az Ugyféltl a Meghatalmazott
képvisel§ meghatalmazasanak megsziintetésérdl, a Tarsasagnak - az alabbi 27.6. bekezdés
sérelme nélkiil - jogdban &ll tovébbra is elfogadni az Ugyfélszamldval kapcsolatos
megbizasokat és/vagy egyéb utasitdsokat, amelyeket a Meghatalmazott képvisel6 az
Ugyfél nevében ad, és az Ugyfél az ilyen megbizasokat érvényesnek és rd nézve
kotelezének ismeri el.

A meghatalmazott képvisel6 meghatalmazasanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli

értesitésnek a Tarsasaghoz legalabb 6t (5) munkanappal a meghatalmazas megsz(inése
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el6tt kell beérkeznie.

A Tarsasagnak joga van (de NEM koételessége az Ugyféllel szemben) megtagadni az

Ugyfélszamlaval kapcsolatos megbizdsok és/vagy egyéb utasitasok elfogadasat a

Meghatalmazott képvisel6t6l az aldbbi esetek barmelyikében:

a) ha a Tarsasag észszerlien gyanitja, hogy a meghatalmazott képvisel6nek nincs
torvényes vagy megfeleld felhatalmazasa arra, hogy ilyen minGségében eljarjon;

b) ha mulasztdsi esemény kovetkezett be;

c) annak érdekében, hogy a Tarsasag biztositsa a vonatkozd piaci szabalyoknak és/vagy
gyakorlatoknak, a vonatkozd szabalyzatoknak vagy mas alkalmazandd jogszabalyoknak
valé megfelelést;

d) az Ugyfél érdekeinek védelme érdekében.
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Azokban az esetekben, amikor az Ugyfél egy harmadik személyen, példaul egy izleti
kozvetitbn vagy tarsult vagy kapcsolt vallalkozason keresztil keril bemutatasra a
Tarsasagnak ("Kozvetitd"), az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem felel8s vagy
elszamoltathatd a Kozvetit6 magatartasaért és/vagy képviseletéért, és a Tarsasagot nem
kotik az Ugyfél és a Kdzvetits kozott 1étrejott kiilon megéllapodasok.

Az Ugyfél tudomasul veszi és megerdsiti, hogy a Megallapodas vagy a Kozvetitével vald
kapcsolata tovabbi koltségeket eredményezhet, mivel a Tarsasag koteles lehet jutalékot
vagy dijat fizetni a Kdzvetitének. Ha ilyenek meriilnek fel, azokat az Ugyféllel a vonatkozd
rendeletek szerint k6zoIni fogjak.

Visszalépési jog, felmondas és a felmondas eredményei

A Vallalatnak a jelen Megallapodas alapjan az Ugyfél el6zetes értesitése nélkil torténd
azonnali hatdlyd felmondasara vonatkozd jogainak sérelme nélkil, mindkét Fél
felmondhatja a jelen Megallapodast a masik Félnek kildott legaldbb 6t (5) munkanapos
irasbeli értesitéssel.

A Felek barmelyike altal torténé felmondas nem érinti a Felek barmelyikének mar
felmerilt kotelezettségét, illetve a Megallapodds vagy az annak alapjan végrehajtott
ugyletek alapjan mar keletkezett jogokat vagy kotelezettségeket.

A jelen Megallapodas megsziinésekor az Ugyfél altal a Véllalatnak fizetend8 valamennyi
Osszeg azonnal esedékessé és kifizethetévé valik, beleértve (de nem kizardlagosan) az
Osszes fennalld koltséget és a Vallalatnak fizetendd barmely mas 6sszeget, minden dijat,
valamint a Vallalatndl a Megdllapodas megsz(inése miatt felmerilt vagy felmerilé tovabbi
koltségeket.

A tarsasag nem biztositja Ggyfelei szamara az eldllas jogat, ami azt jelenti, hogy a tarsasag
nem koteles visszatériteni tUgyfeleinek (a felmeriilt veszteségeket) abban az esetben, ha
az ugyfél élni kivan ezzel a jogaval a 2004. évi tavértékesitési pénzigyi szolgaltatasi
torvényben meghatarozott hataridén beliil.

A jelen megallapoddas felmondasanak folyamata az Uzletszabalyzatban talalhaté.

Informaciok kdzzététele

A Megallapodas és az Uzletszabalyzat elfogadasaval az Ugyfél felhatalmazza a Térsasagot,
hogy az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil nyilvanossagra hozza az Ugyfélre vonatkozé
olyan informaciokat, amelyeket barmely torvény, szabdly vagy szabalyozé hatdsag -
beleértve az alkalmazando piaci szabalyokat is - megkdvetel. Ezen tulmenden a Tarsasag
jogosult az Ugyféllel kapcsolatos szilkséges és el8irt informdcidkat a Ciprusi
Koéztarsasagban vagy azon kiviil harmadik feleknek dtadni, hogy megkdnnyitse az Ugyfél
hitelkartydjardl torténd pénzatutalast.

Egyéb
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A Tarsasag szamara a Megadllapodas alapjan biztositott valamennyi jog és jogorvoslati
lehet6ség halmozottan érvényesiil, és nem zarja ki a torvény altal biztositott jogokat és
jogorvoslati lehetGségeket.

Abban az esetben, ha az Ugyfél két vagy tobb személybél all, a Szerz6dés szerinti
kotelezettségek és felel@sségek egyetemlegesek. Az Ugyfelet alkoté személyek
valamelyikének kiildott értesitést vagy egyéb kozlést ugy kell tekinteni, mintha az Ugyfelet
alkotd valamennyi személynek kiildték volna. Az Ugyfelet alkotd személyek egyike altal
adott minden egyes utasitas az Ugyfelet alkotd valamennyi személy altal adott utasitasnak
tekintendé.

Az Ugyfelet alkotd személyek egyikének haldla vagy szellemi fogyatékossaga esetén a
Tarsasag vagy annak megbizottja altal tartott 6sszes pénzeszkoz atkerdl a tulélé(k)re, aki
egyben atvallalja a Tarsasaggal szembeni 6sszes kotelezettséget és addssagot.

Befektetési tanacsadas

Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri, a Tdarsasdg az Ugyfél kérésére befektetési

tanacsadasi szolgaltatast nyujt az Ugyfélnek; ez magaban foglalja a befektetési profiljanak

és konkrét befektetési céljainak megfelel§ befektetési lehetdségekkel kapcsolatos
tdjékoztatdst és személyes tanacsadast annak érdekében, hogy az Ugyfél a javasolt vagy
kivant pénziigyi eszkdzzel vagy szolgdltatassal jard befektetési kockazatok megértését

kévetSen sajat befektetési dontéseket hozhasson. llyen esetben a Térsasag az Ugyfelet a

vonatkozd szabdlyzatban meghatarozottak szerint kell§ id6ében tajékoztatja a

kovetkez6krdl:

a) a Tarsasag és szolgdltatasai;

b) a pénziigyi eszk6zok és a javasolt befektetési stratégidk;

c) avégrehajtasi helyszineket és minden koltséget és kapcsolddd dijat;

d) azt, hogy az tgyfélnek nyujtott tanacsadas fliggetlen vagy nem fliggetlen tanacsadas
lesz-e;

e) hogy a tanacsadas a kilonbozd tipusu pénziigyi eszkozok széles kord vagy szlikebb kord
elemzésén alapul-e, és kilonosen, hogy a valaszték a Tarsasaggal szoros kapcsolatban
allé szervezetek altal kibocsatott vagy nyujtott pénzigyi eszkézdkre vagy mas olyan
szoros jogi vagy gazdasagi kapcsolatokra - példaul szerzG6déses kapcsolatokra -
korlatozddik-e, amelyek a nyujtott tanacsadas fliggetlen alapjanak veszélyeztetését
jelentik;

f) a Tarsasag az Ugyfél szamara ajanlott pénzigyi eszkozok alkalmassaganak idGszakos
értékelését biztositja-e az Uigyfél szamara, és ha igen, mikor.és miért valdszin(i, hogy ez
megtorténik, milyen mértékben keril sor az informacidk Ujraértékelésére, és hogyan
kapja meg az Ugyfél a frissitett ajanlas(oka)t;

g) hogy a pénziigyi eszkdzt lakossagi vagy szakmai tgyfeleknek szanjak-e, figyelembe véve
a végfelhasznalok azonositott célpiacat;

h) a befektetési tandcsadds szolgdltatasaval kapcsolatos valamennyi koltség és
kapcsolodo dij;

i) a fuggetlen tandcsadas esetén az Osztonzés tilalma, és hogy miként teljesitette a
flggetlen alapon torténd tanacsadas feltételeit (adott esetben);

j) a pénziigyi eszkozok kivalasztasakor figyelembe vett tényez6k (példaul kockazatok,
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koltségek és Osszetettség);

Amennyiben ugyanannak az tigyfélnek fliggetlen és nem fliggetlen alapon is felajanlhato vagy

nyujthatd tanacsadas, a Tarsasagnak el kell magyaraznia a két szolgaltatas korét, hogy az

ugyfél megértse a koztuk lévd kilonbségeket, és nem szabad magat fliggetlen befektetési
tanacsaddként feltlintetnie a teljes tevékenység tekintetében.

Befektetési tanacsadas nyujtdsa esetén a Tdarsasag az Ugylet megkotése el6tt tartds

adathordozon nyilatkozatot nyujt at az Ugyfélnek, amelyben ismerteti a nyGjtott tandcsadast,

valamint azt, hogy a befektetés hogyan felel meg az Ugyfél preferencidinak, céljainak és az
Ugyfél egyéb jellemz8inek, ahogyan azt a vonatkozé rendeletek el8irjak.

31.2.

31.3.
31.4.
31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

A Tarsasag megtagadja a befektetési tanacsadas nyujtasat az alabbi esetek barmelyikében:
a) potenciadlis 6sszeférhetetlenség; vagy
b) az Ugyfél elmulasztja megadni a Tarsasag sajat beldtdsa szerint kért informacidkat,
vagy nem nyujt elegend6 informacidt azokkal kapcsolatban; vagy
c) aTarsasag mérlegelése szerint kért informacidkat; vagy ha a Tarsasag ugy dont, hogy a
pénziigyi eszkdz vagy szolgdltatds nem megfeleld az Ugyfél szdmara; vagy
d) az Ugyfél nemteljesitési eseménye.
A befektetési tandcsot a Tarsasag széban vagy irdsban adja meg az ligyfélnek.
A befektetési tanacsadas nyujtasa azonnali és kimeril, amikor azt az tgyfélnek megadjak.
A Tarsasag nem koteles az Ugyfél befektetéseit vagy az Ugyfél altal valasztott pénziigyi
eszk6zok alakulasat egy adott iddszak alatt figyelemmel kisérni, és nem koételes az
Ugyfelet folyamatosan tajékoztatni a fejleményekkel kapcsolatban. Amennyiben azonban
a Tarsasag Ugy dont, hogy figyelemmel kiséri az Ugyfél befektetésének teljesitményét, ez
a Tarsasag sajat belatasa szerint torténik, és nem keletkeztet folyamatos figyelemmel
kisérési kotelezettséget.
A Tarsasag szivesen tajékoztatja az Ugyfelet a Felek altal meghatarozott id6pontban.
Miutdn a befektetési tanacsadas megtortént, a pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos
tranzakcidk végrehajtasa vagy elmaradasa az Ugyfél végsé dontése, és kizardlag & felel a
befektetések varatlan megtériléséért.
A Tarsasag az Ugyfél kérésére adminisztrativ segitséget nydjthat az Ugyfélnek a kiildnb6z6
(rlapok és kérelmek kitdltéséhez. Az Ugyfél azonban minden esetben személyesen irja ald
az Osszes szlkséges ligyleti utasitast és minden szlikséges (irlapot és dokumentdciot. Az
adminisztrativ segitségnydjtason tdlmenden, amennyiben az Ugyfél Ggy kivanja, a
Tdarsasag felajanlhatja neki a megbizasok fogadasara és tovabbitasara vonatkozd
befektetési szolgaltatast. Lehet8ség van arra is, hogy a Tarsasag az ligyfelet egy harmadik
fél diszkrecionalis alapkezel6hoz iranyitsa, ahol az Ggyfél kozvetlenil a kezel6vel irja ald
és allapodik meg a feltételekrél.
Egyetértés és egyetértés van abban, hogy a Tdarsasdg altal a Befektetési tanacsadas
keretében az Ugyfél szdmara barmilyen mddon hozzaférhetévé tett informaciék vagy
ajanlasok szigorian személyesek, kizardlag az Ugyfélnek szdlnak, és azok kozzététele,
sokszorositasa vagy harmadik féllel valé barmilyen mddon térténdé kozlése az Ugyfél
részérdl tilos, és a Tarsasagot emiatt harmadik féllel szemben semmilyen felelGsség nem
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terheli.

A befektetési tanacsadas nyujtasa a Tarsasag szamara dijkoteles. A dijakat a Weboldalon
kell feltiintetni, vagy az Ugyféllel egyedileg kell megdllapodni.

Ha a Tarsasag fliggetlen befektetési tanacsadast nyujt az Ugyfélnek, a Tarsasag (a térvény
altal tiltott mértékben) nem fogad el és nem tart vissza dijakat, jutalékokat vagy barmilyen
pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast, amelyet harmadik fél vagy harmadik fél nevében
eljaré személy fizet vagy nyujt az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.

Ha a Tarsasag fliggetlen befektetési tanacsadast nyujt az Ugyfélnek, a Tarsasag a
kézhezvételt kovetSen a lehetd leghamarabb visszafizeti az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban harmadik fél vagy harmadik fél nevében eljaré személy
altal fizetett vagy nyujtott dijakat, jutalékokat vagy barmilyen pénzbeli juttatast. A
figgetlen befektetési tandcsadas nyujtasaval kapcsolatban harmadik félt6l kapott
valamennyi dijat, jutalékot vagy pénzbeli juttatast ilyen esetben teljes egészében at kell
utalni az Ugyfélnek.

Portfdliokezelési szolgaltatas

Ha az Ugyfél ugy kivanja, és feltéve, hogy az Ugyfél teljesitette a sziikséges
kotelezettségeket és megfelelGen teljesitette a Tarsasag belsé tesztjeit (pl. alkalmassagi
teszt), a Tarsasag hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara a K6z6sségi kereskedési platform
(az aldbbi 2. csatolmanyban meghatarozott) funkcidihoz, amely magaban foglalja a
portfolidkezelési szolgaltatds nydjtasat.
Kizarolag a Portfélidkezelési szolgaltatas nyujtasa céljabdl az Ugyfél ezennel a Tarsasagot
nevezi ki Portfélidja ("Portfélié" - az Ugyfélszamlan 1évé készpénz és pénziigyi eszkdzok
portfélidjat jelenti) kezel&jének, amely felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ugyfél
portfélidjaval automatikusan, az Ugyféllel valo el6zetes konzultacid vagy jovahagyas
nélkul, diszkrecionadlis alapon, minden egyes alkalommal automatikusan tgyleteket vagy
megbizdsokat kosson és mlveleteket végezzen.

A portfélidkezelési szolgaltatds nyujtdsa soran a Térsasdgnak jogaban all (az Ugyfél

el6zetes tdjékoztatasa nélkil):

a) pénzigyi eszkdzok vasarlasa (vagy mas mddon torténé megszerzése), eladasa (vagy
mas modon torténd elidegenitése), fenntartdsa, cseréje vagy kereskedelme;

b) megbizasokat teljesithet a Tarsasag végrehajtasi helyszinein, beleértve a torvényben
meghatarozott szabalyozott piacokon és multilateralis kereskedési rendszeren kiviili
megbizasokat is, példaul t6zsdén kivili ("OTC") ligyleteket kothet;

c) megterhelheti vagy jovairhatja az ligyfélszamlat.

A kétségek elkeriilése végett, a Portféliokezelési szolgaltatas nydjtasa soran a megbizasok

végrehajtasa a Tarsasag honlapjan és a Megéllapodasban elérhetd "Osszefoglald Legjobb

érdek és megbizas végrehajtasi politika" szerint torténik, ezért a Megallapodasban a

megbizasok elhelyezésére vagy végrehajtasara torténé minden hivatkozas (kivéve, ha

kifejezetten megkilonboztetve vagy a jelentés masként nem rendelkezik) a

Portfolidkezelési szolgaltatdas keretében elhelyezett vagy végrehajtott megbizasokra is

vonatkozik.

A vonatkozo6 elGirdsoknak megfelel6en a Tarsasagnak a portféliokezelési szolgaltatas

nydjtasarél az Ugyfelek szdmdra készitett id&szakos jelentésében tisztességes és

kiegyensulyozott attekintést kell adnia a portféli6 adott id&szakban végzett
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tevékenységérdl és teljesitményérél, valamint adott esetben a kdvetkezd informacidkat
kell tartalmaznia:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

az az id6szak, amelyre a jelentésben szerepl6 informacidk vonatkoznak;

a Tarsasag neve;

természetes személy esetén a teljes név, jogi személy esetén a cégnév vagy az
Ggyfélszamla egyéb megjeldlése;

a portfdlid tartalmardl és értékelésérél sz6l6 nyilatkozatot, beleértve minden egyes
birtokolt pénziigyi eszkdz adatait, annak piaci értékét, vagy ha piaci érték nem all
rendelkezésre, akkor valds értékét, valamint a készpénzegyenleget a jelentési idGszak
elején és végén, és a portfdlid teljesitményét a jelentési id6szak alatt;

a jelentési idGszak alatt felmeriilt dijak és koltségek teljes 6sszege, részletezve legalabb
a teljes kezelési dijat és a végrehajtassal kapcsolatos 0sszes koltséget, és adott esetben
egy olyan nyilatkozatot, hogy kérésre részletesebb bontast nyujtanak be;

a kimutatas altal lefedett idGszak alatti teljesitmény 6sszehasonlitasa a befektetési
teljesitmény referenciaértékkel, amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott ilyen
megallapodas sziiletett;

a jelentési id8szakban az Ugyfél 6sszes befektetésébdl allé portfélidjaval kapcsolatban
kapott osztalékok, kamatok és egyéb kifizetések teljes 6sszege;

a portfélidban tartott pénziigyi eszkdzdkkel kapcsolatban jogokat adé egyéb vallalati
intézkedésekre vonatkozo informacidk;

amennyiben az Ugyfél nem valasztja, hogy a végrehajtott tranzakcidkrol
tranzakcionként, kozvetleniil minden egyes végrehajtott megbizds utan tartds
adathordozodn tajékoztatast kapjon, a kovetkezd informdacidkat minden egyes, az adott
idészakban végrehajtott tranzakciéra vonatkozdan:

e akereskedésinap

a kereskedési id6;

e amegbizas tipusa;

e a helyszin azonositasa;

e az eszkdz azonositdja;

e avételi/eladasi mutato;

e amegbizas jellege, ha az nem vétel/eladas;
e amennyiség;

e azegységar;

e ateljes ellenérték;

e ateljes jutalék és koltség.

j) egyéb informaciok a vonatkozo rendeleteknek megfelelGen.

A portfolié értéke az adott lgyfélszamla egyenlege. Az Ugyfél portfélidjanak kezdeti
értéke az lesz, amely a Tarsasag altal a kozosségi kereskedési funkcidkhoz vald hozzaférés
biztositdsanak id6pontjdban érvényes. A megallapodas megszlinése esetén a portfdlié
végsd értéke a portfélidnak a megszlinés napjan fennallé értéke lesz.

Az Ugyfél portfélidjanak értéke minden munkanap végén kiszamithatd, és a Platformon
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az adott munkanap végén megfigyelhetd.
A portfolidkezelési szolgdltatds nyudjtdsa soran a Tarsasdg (a torvény dltal tiltott
mértékben) nem fogad el és nem tart vissza dijakat, jutalékokat vagy barmilyen pénzbeli
vagy nem pénzbeli juttatast, amelyet harmadik fél vagy harmadik fél nevében eljard
személy fizet vagy nyujt az lgyfeleknek nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban.
A Tarsasag online hozzaférést biztosit az Ugyfél szamdra az altala hasznalt
platform(ok)hoz, amely informacidkat nyujt az Ugyfél szamdra a CySEC szabalyainak és az
alkalmazandd rendeleteknek vald megfelelés érdekében az (igyféljelentési
kovetelmények tekintetében. Amennyiben a Térsasag ugy itéli meg, hogy a Platform altal
nyujtandé informacidok nem megfelel6ek és nem felelnek meg az Alkalmazandd Szabalyok
kovetelményeinek, a Tarsasdg haromhavonta egyszer, vagy ha az Ugyfél portfélidja
t6keattételes portfélio, legalabb havonta egyszer tartdés adathordozén nyilatkozatot
killdhet az Ugyfélnek.
Az Ugyfél véllalja és koteles értékelni a portfélidja, valamint az egyes jelszolgaltatdk
teljesitményét, amelyeket id6rél id6re lemasolhat a portfélidja és/vagy barmely konkrét
pénziigyi eszkoz altaldnos teljesitményének értékelése céljabdl. A Platform olyan
informdacidkat nyujt, amelyek lehetévé teszik az Ugyfél szdméra annak értékelését, hogy
portfdlidja vagy adott pénziigyi eszkdzének értéke csokkent és/vagy nétt.
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Csatolmany 1 — CFD KERESKEDESI FELTETELEK

1.1.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

Hatokor
Ez a csatolmany csak a CFD-k pénziigyi eszkdzeivel kereskedd Ugyfelekre vonatkozik.

CFD megbizasok tipusai

Az Ugyfél a kbvetkez6 CFD megbizdsokat adhatja:
a) Vasarlas

b) Eladas

c) Eladasi limit, eladdsi stop

d) Vételi limit, vételi stop

e) Take Profit, Stop Loss

f) Lejarati datum beallitasa

g) Barmely mas, a platformon elérhet6 megbizas.

Megbizasok leadasa, torlése vagy visszavonasa és az ligyfélmegbizasok végrehajtasa

Magatol értetd6dd, hogy a CFD-kereskedésre tovabbi feltételek, kovetelmények, funkcidk
és korlatozasok vonatkozhatnak, amelyek az egyes platformokon elérhetéek, az Ugyfél
elfogadja, hogy ezek kotelez8ek szdmara, és a Tarsasagnak jogaban all ezeket az Ugyfél
el6zetes értesitése nélkil megvaltoztatni; ezért az Ugyfél beleegyezik, hogy az uj CFD-
megbizas leadasa el6tt ellendrizze az ilyen valtoztatasokat. Ezen tulmenéen a CFD-
megbizasokat a Weboldalon elérhet6 szerzédési specifikaciok, a finanszirozasi dijak, a
rollover politika és a kereskedési 6rak szerint adjak meg és hajtjak végre, és a Tarsasagnak
joga van ezeket az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil megvaltoztatni; ezért az Ugyfél
beleegyezik, hogy az Uj CFD-megbizas megadasa el6tt a Tarsasag Weboldalan ellenérzi az
ilyen modositasokat. Az Ugyfél beleegyezik tovabba, hogy fizeti a fizikai részvényekkel
valod kereskedés esetén alkalmazando kezelési dijat.

A megbizasokat a Tarsasag honlapjan megjelend, a Tarsasag altal idérél id6re modositott,
minden egyes CFD-re vonatkozd kereskedési idén belil lehet leadni, végrehajtani és
(amennyiben engedélyezett) mddositani vagy tordlni. A fliggében lévs, de végre nem
hajtott megbizasok a kovetkezd kereskedési tlésig (adott esetben) érvényben maradnak.
A piaci megbizdsok, amelyeket nem hajtanak végre, mert nincs elég mennyiség a
teljesitéstikh6z, nem maradnak érvényben, és torlésre kerlilnek. Minden nyitott azonnali
poziciot a kovetkez6 munkanapra, az adott alappiac zarasakor az adott alappiac zarasakor
atvezetnek, a Tarsasagnak a nyitott azonnali pozicid lezdrasara vonatkozd jogaira is
figyelemmel. A nyitott hatarid6s poziciok az adott idGszak lejartakor atvezetésre kerilnek
a kovetkez6 vonatkozd idGszakra, a Tarsasagnak a nyitott hataridés pozicio lezardsara
vonatkozo jogaira is figyelemmel.

A megrendelések az adott megrendelés tipusanak és idépontjanak megfeleléen
érvényesek, az Ugyfél altal meghatdrozottak szerint. Ha a Megrendelés érvényességi ideje
nincs meghatarozva, a Megrendelés hatdrozatlan ideig érvényes. A Tdrsasag azonban
tordlhet egy vagy az 6sszes fligg6ben 1évé Megbizast, ha az Ugyfélszamla t6kéje eléri a
nullat.
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A megbizasok nem maodosithatdk vagy tavolithatdk el a piacon torténd elhelyezés utan. A

Stop Loss és Take Profit megbizasok akkor is modosithaték, ha a kereskedést a piacon

helyezték el, mindaddig, amig egy bizonyos szintnél (a kereskedési szimbdlumtél fiiggen)

nagyobb tavolsagra vannak.

Az Ugyfél megvéltoztathatja a fliggSben 1évé megbizasok lejarati datumat, illetve térélheti

vagy médosithatja a fligg6ben 1év6 megbizdst annak végrehajtasa el6tt.

A Tarsasag az Ugyfél dltal adott valamennyi Megbizast szigortan azok feltételeivel

O0sszhangban veszi at és tovabbitja teljesitésre. A Tarsasag nem vallal felelGsséget a

megbizasok pontossdganak ellenérzéséért.

A megbizasok végrehajtasa a kovetkez6képpen torténik:

a) Take Profit (T/P) A megbizasokat a megadott arakon hajtjak végre.

b) A Stop Loss (S/L) megbizdsok a megadott arakon keriilnek végrehajtasra, a piaci
nyitodraktol fliggben.

c) Stop Loss (S/L) A zarolt pozicidkra beallitott megbizasokat az elsé piaci arakon hajtjak
végre - az els6 aron, amelyet a Tarsasag kap.

d) A pozicionyitashoz beallitott Buy Stop és Sell Stop megbizasokat az elsé piaci arakon
hajtjak végre - a Tarsasag altal elért aron nyitnak.

A jelen megallapodas sordan minden egyedi CFD-kereskedelemmel kapcsolatban a

Tarsasag fogadja az lgyfélmegbizasokat, és tovabbitja azokat végrehajtas céljabdl egy

harmadik félnek, amely a CFD végrehajtasi helyszine és szerz6dé fele lesz. A Tarsasag

végrehajtasi helyszineinek listaja elérheté a Weboldalon. A Tarsasag nem lesz a CFD-k

szerz6dé fele.

A Tarsasag nem koteles - hacsak a Megallapodasban masként nem 3allapodtak meg -

figyelemmel kisérni vagy tajékoztatni az Ugyfelet barmely ligylet statuszardl, vagy lezarni

az Ugyfél nyitott pozicidit. Ha a Tarsasdg ugy dont, hogy ezt megteszi, akkor ez

diszkrecionalis alapon torténik, és nem tekinthets a folytatasra vonatkozo kotelezettség

vallalasanak.

Az Ugyfél felelssége, hogy mindenkor tisztdban legyen a pozicidival.

Idézetek

Abban az esetben, ha a Tarsasag az ar, a méret vagy mas ok miatt nem tudja teljesiteni a
megrendelést, a Tarsasag Uj arajanlatot kiild az Ugyfélnek, amelyben kézli az arat, amellyel
hajlandd (izletet kotni.

Az Ugyfél termindljdn megjelend &rajanlatok éléek. Azonban, ha nagy a volatilitas a
mogottes piacon a megbizas végrehajtasa a végrehajtasi id6 miatt valtozhat, és az Ugyfél
is kérhet arat, de az els6 olyan arat kapja, amely a piacon lesz.

A Tarsasag az alapul szolgdld eszkdz arfolyamanak figyelembevételével ad arajanlatokat,
de ez nem jelenti azt, hogy ezek az arajanlatok az alapul szolgald eszkoz arfolyamanak
meghatarozott szazalékan belil vannak. Amikor az adott AlaptSkepiac zarva van, a
Tdarsasag altal nydjtott Ajanlatok azt tikrozik, amit a Tarsasdg az adott AlaptSke aktudlis
vételi és eladdsi arfolyamdanak tart az adott id6pontban. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
ezeket az Arajanlatokat a Tarsasag sajat belatdsa szerint hatarozza meg.

Finanszirozasi dijak, szerzGdéses elGirasok, megujitasi politika és kereskedési orak
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A Térsasagnal elérhet6 valamennyi CFD napi finanszirozasi dijjal terhelt. A kiilénb6z6 CFD-
tipusok finanszirozasi dijai a Szerz6dési specifikaciokban szerepelnek, amelyek a
Weboldalon és/vagy a Platformon taldlhatok.

A Tarsasagnal elérhetd valamennyi fizikai részvényre napi kezelési dij vonatkozik a nyitott
pozicid tartasaért, amely minden munkanap végén keril felszamitasra, és minden szerdan
a dij megharomszorozodik.

Swapok

A Tarsasag a Weboldalan kozzéteszi a feltételeket, amikor a swap pontok kiszamitasra
keriilnek. Szerdanként ezek megharomszorozdédnak az MT5 platformon.

Tételek
Az 1 (egy) szabvanyos tételméret az egyes CFD-khez meghatarozott mértékegység. A
Tarsasag sajat belatasa szerint kindlhat standard tételeket, mikrotételeket és minitételeket,

a Szerz6déses elbirasokban id6érél id6re meghatarozottak szerint.

Trailing Stop, Szakért6i Tanacsadd és Stop Loss megbizasok

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Platform tovabbi funkcidit hasznalé kereskedési miveletek,
mint példaul, de nem kizardlagosan a Trailing Stop és/vagy Expert Advisor vagy hasonlo
automatizalt kereskedési szoftverek, teljes mértékben az Ugyfél felelSssége alatt keriilnek
végrehajtasra, mivel ezek kozvetleniil a kereskedési termindljatél fliggenek, és a Tarsasag
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Stop Loss megbizas elhelyezése nem feltétleniil korldtozza a
veszteségeket a tervezett 6sszegekre, mivel a piaci feltételek lehetetlenné tehetik az ilyen
megbizas végrehajtasat a meghatarozott aron, és a Tarsasag semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Kiilonbo6zet kovetelmények

Az Ugyfél koteles az induld biztositékot és/vagy fedezett biztositékot olyan 6sszeghatarok
kozott biztositani és fenntartani, amelyeket a Tarsasag sajat belatdsa szerint barmikor
meghatarozhat a szerz6déses elSirasok alapjan minden egyes CFD-tipusra vonatkozéan.

Az Ugyfél felel6ssége annak biztositasa, hogy megértse a Margin kiszamitasanak médjat.
Amennyiben nem kovetkezett be vis maior esemény, a Tarsasagnak jogdban all
megvaltoztatni a Margin kdvetelményeket, az Ugyfélnek tiz (10) munkanappal a
modositasok elStt irasbeli értesitést kiildve. Ebben a helyzetben a Tarsasagnak jogaban all
az uj Margin kovetelményeket az Uj pozicidk és a mar nyitott pozicidk esetében is
alkalmazni.

A Villalatnak jogaban &ll a Margin kévetelményeket az Ugyfél elSzetes értesitése nélkiil
megvaltoztatni vis maior esemény esetén. Ebben a helyzetben a Tarsasagnak jogaban all
az Uj Margin kovetelményeket az Uj pozicidk és a mar nyitott pozicidk esetében is
alkalmazni.
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Térsasagnak jogaban all lezarni és/vagy korlatozni az Ugyfél nyitott pozicidinak (uj vagy

bruttd) méretét, és visszautasitani az Uj megbizdsokat az aldbbi esetekben:

a) A Tarsasag ugy véli, hogy rendellenes kereskedelmi feltételek allnak fenn.

b) Az ligyfélbiztositék értéke a minimalis fedezeti kovetelmény ala csdkken.

c) A sajat t6ke (a nyitott pozicidkat is tartalmazo aktualis egyenleg) barmikor eléri vagy
elmarad a nyitott pozicié megtartasahoz sziikséges fedezet (biztositék) meghatarozott
szazalékatol.

d) A Tarsasag fedezetkiegészitési felhivast bocsat ki, és az Ugyfél nem teljesiti azt.

e) Az Ugyfél nemteljesitési eseménye esetén.

Az Ugyfél felel8ssége, hogy értesitse a Tarsasagot, amint ugy véli, hogy nem lesz képes

teljesiteni a Margin Call fizetést az esedékességkor.

Ha fedezetkiegészitési felhivasra keriil sor, az Ugyfélnek felajanljuk a harom lehet&ség

mindegyikét vagy barmelyikét a helyzet kezelésére:

a) korlatozza a kitettségét (azaz zarja le a kereskedéseket);

b) fedezi pozicidit (azaz ellenpozicidkat nyit a meglévé poziciéi mellett), mikozben
atértékeli a helyzetet; vagy

c) tobb pénzt helyezhet el az tigyfélszamlan.

Ha az Ggyfél nem teljesiti a Margin Call-t, és a piac ellene dolgozik, pozicidi 50%-os Stop

Out szinten zarddnak, és a Tarsasagnak joga van visszautasitani egy Uj megbizast. Az adott

piaci kdriilményektél fiigg6en az Ugyfél a marginjanak tébb mint 50%-4at is elveszitheti.

A fedezetet az ligyfélszamla pénznemében fizetendd pénzeszkdzben kell megfizetni.

Az Ugyfél vdllalja, hogy a Trsasagnak atadott Margin barmelyik része felett nem hoz létre,

illetve nem rendelkezik semmiféle biztositéki érdekeltséggel, és nem jarul hozza a

Tarsasagnak atadott Margin atruhazasahoz vagy atruhazasahoz.

Elényok

A Tarsasag belatasa szerint és az Alkalmazandd Szabalyoktdl fliggéen a Tarsasagnak joga
van id6rdl id6re kiilonboz6, az Alkalmazandd Szabalyoknak megfeleld juttatasokat (a
tovabbiakban egylttesen: "juttatdsok") nyudjtani Ugyfeleinek. Az El6nyokre minden
alkalommal tovabbi feltételek vonatkozhatnak.

Robot kereskedés

Amennyiben az Ugyfél Robotot kivan hasznalni, el6zetesen be kell szereznie a Tarsasag
el6zetes irasbeli jévahagydsat. E kotelezettség megszegése mulasztasi eseménynek
mindgsdil.

Koltségek

A Tarsasag a Swapok, jutalékok, Spreadek arat barmely adott tipusu CFD vagy fizikai
részvény vonatkozasaban harmadik félt6l szerzi be. Megjegyezzik, hogy a Tarsasag
jutalékokat/indukcidkat kap harmadik fél pénziigyi intézményektdl, vagy a jutalékat
azokbodl a felarakbdl kapja, amelyeket hozzaad a harmadik fél pénziigyi intézményektdl
kapott arakhoz, amelyekben az Ugyfelek megbizasait végrehajtasra tovabbitjdk. A
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13.

13.1.

13.2.

ziOS
Tarsasag az ilyen jutalékokkal kapcsolatos informacidkat a Weboldalan és/vagy a
vonatkozd szabalyzatokban elGirt egyéb mddon (pl. tartés adathordozén) kozli az

Ugyféllel. A Térsasag évente legaldbb egyszer tdjékoztatja tigyfeleit a kapott kifizetések
tényleges O0sszegérdl.

Kilonbség és elszamolas

A Tranzakcio befejezésekor:
a) Az Ugyfél felel a kiilldnbozetért, ha a tranzakcio:

i. eladas és az ligylet zaréara magasabb, mint az lgylet nyitdara; vagy
ii. vétel, és az Ggylet zardara alacsonyabb, mint az ligylet nyitdara.

b) Az Ugyfél megkapja a kiilénbodzetet, ha a Tranzakcio:
i. Eladas és az ligylet zarddra alacsonyabb, mint az tgylet nyitdara; vagy

ii. Vasarlas, és az Ggylet zaréara magasabb, mint az ligylet nyitdara.

Amennyiben a Tdrsasdag masként nem allapodik meg, minden olyan 6sszeg, amelyért
barmelyik fél a fenti 13.1. bekezdés alapjan felel8s, azonnal fizetendd a tranzakcio
lezarasakor. Az Ugyfél ezennel felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az egyes Tranzakcidk
lezarasakor az Ugyfélszamlat a megfelel§ dsszegekkel megterhelje vagy jovairja. Magatdl
értetédik, hogy amint az Ugyfél megbizast ad, a megbizas végrehajtasaig és az lgylet
lezarasaig a Karbantartasi biztositék nem hasznalhato biztositékként, és ezért nem vehet6
igénybe.

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) is a registered brand name of APME FX Trading Europe Ltd, a Cyprus
Investment Firm regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) with License No 335/17.

Registered Office: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070 Limassol, Cyprus.

E-mail: info@ozios.com
Tel: +357 25 054 734


mailto:info@ozios.com
mailto:info@ozios.com

710S

Csatolmany 2 — SZOCIALIS KERESKEDELMI FELTETELEK

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Hatokor

Ez a 2. csatolmany csak a szocidlis kereskedelmet folytaté Ugyfelekre vonatkozik. A
kozosségi kereskedés a portfélidkezelés befektetési szolgaltatds nyujtasat foglalja
magaban.

A kozosségi kereskedés csak CFD ligyletek esetén érhetd el.

Automatikus megbizasok

A Platform biztositja az Ugyfél szdmdara az automatikus megbizdsok hasznalatanak
lehet8ségét. Az Ugyfél elfogadja és megérti, hogy az Automatikus Megbizasok
aktivalasakor a Megbizasok minden egyes alkalommal, amikor az adott jelszolgaltatétol
szarmazo adat keletkezik, automatikusan az Ugyfél szamara keriilnek feladdsra. Tehat,
amint a Jelszolgaltato sajat maga szamara megbizast ad, a Platform automatikusan kild
egy jelet az Ugyfél Ugyfélszamlajara, hogy lemdsolja/utdnozza a Jelszolgaltatd
megbizasat.

Egyetértés és egyetértés van abban, hogy az automatikus megbizasok nem igénylik az
Ugyfél jévahagyasat, megerdsitését vagy beleegyezését, illetve a megbizas jellemzibe
valé beavatkozdsat minden egyes megbizas leadasakor. E célbdl az Ugyfél ezennel
felhatalmazza a Tarsasagot, hogy minden egyes alkalommal az Ugyféllel valé el6zetes
konzultacié vagy jévahagyas vagy beleegyezés nélkil, mérlegelési alapon, automatikusan
hajtsa végre az dsszes ilyen megbizést, az Ugyfél altal kivélasztott adott jelszolgaltatd
ugyanazon megbizasanak automatikus masolasaval.

Jelszolgaltatd

A Tarsasag a Platformon és/vagy a Weboldalan bemutatja az aktiv Jelszolgaltatok listajat,
beceneviiket és kereskedési el6zményeiket. A Jelszolgaltatdk szintén a Tarsasag ligyfelei
és nem munkaltatoi.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a kivalasztott jelszolgéltatd kereskedési el6zményeinek
hasznalata vagy az azokra valé tdmaszkodas nem garantalja a jovGbeli teljesitményt, vagy
azt, hogy az Ugyfél nem szenved veszteségeket. A Tarsasag az egyes Jelz8szolgdltatoknak
a Platformon vagy a Weboldalon térténd tajékoztatasaval nem tekintendd ugy, mintha
tandcsot vagy ajanlast vagy javaslatot vagy javaslatot adna egy JelzGszolgaltatd
automatikus megbizasokhoz torténd kivalasztasara, vagy biztositékot vagy garanciat
nyujtana arra, hogy a jovGbeli kereskedései Osszhangban lesznek a korabbi sikeres

kereskedési tevékenységével.
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3.3. Egyetértés és egyetértés van abban, hogy a Tarsasag nem general, nem ad tanacsot és
nem dont a kereskedési stratégiardl vagy a jelszolgaltaték dontéseirél vagy
tevékenységérdl.

3.4. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Tarsasag barmikor, barmilyen okbdl, az Ugyfél el6zetes
értesitése nélkiil felmondhatja a kapcsolatat egy jelszolgéltatdval, és igy az Ugyfél nem
tudja hasznalni az Automatikus megbizasokat az adott jelszolgaltatéval kapcsolatban. A

Tarsasag nem vallal felel8sséget az Ugyféllel szemben az ilyen esemény kdvetkeztében
okozott karokért.

4, Koltségek

4.1. Az Ugyfél koteles megfizetni a CFD-kereskedésre vonatkozd, az 1. csatolmény szerinti
dijakat. Ezen tulmenden a kodzdsségi kereskedés hasznalatdért az Ugyfél koteles
megfizetni a jelszolgaltatonak az alkalmazandd Teljesitménydijakat, és minden egyes
jelszolgaltatonak meg kell allapitania a sajat esetleges Teljesitménydijat, amely lathaté
lesz a profiljdban. A Teljesitménydijakat az Ugyfél netté nyereségébdl (vizjel alapjan)
fizetik ki.

Az utolsé frissités datuma: 2024 augusztus
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