UVIJETI POSLOVANJA

1. Drustvo

1.1. O.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrirano zasti¢eno ime
drustva APME FX Trading Europe LTD ("Drustvo") koje je ovlasteno i regulirano od strane
Ciparske komisije za vrijednosne papire i burzu ("CySEC") kao ciparsko investicijsko
drustvo ("CIF") za pruzanje usluga i aktivnosti navedenih u ovom dokumentu, prema
Zakonu o investicijskim uslugama i aktivnostima i reguliranim trzistima iz 2017.
L.87(1)/2017 ("Zakon").

1.2. Broj CIF dozvole Drustva je 335/17

1.3. Drustvo je registrirano na Cipru prema Zakonu o trgovackim drustvima, pod registarskim
brojem HE. 347219

1.4. Registrirano sjediSte Drustva je na adresi Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070
Limassol, Cipar.

2. Opseg Uvjeta Poslovanja

2.1. Uvjeti Poslovanja nisu predmet pregovora i imaju prednost nad svim drugim
sporazumima, aranZmanima, izric¢itim ili impliciranim izjavama koje je Drustvo dalo, osim
ako Drustvo prema vlastitom nahodenju utvrdi da kontekst zahtijeva drugacije.

2.2. Zakon o oglasavanju na daljinu za potrosacke financijske usluge N.242 (1)/2004, koji
implementira direktivu EU 2002/65/EZ, ne zahtijeva da Ugovor s Klijentom bude
potpisan od strane Klijenta ili Drustva kako bi bio pravno obvezujudi za Klijenta i Drustvo.

3. Tumacenje pojmova
3.1. U ovim Uvjetima poslovanja:

"Pristupni podaci" znace korisnicko ime i lozinka Klijenta, koji su potrebni za pristup i
koristenje platforme(i).

"Prijavni Obrazac za Otvaranje Racuna" znaci obrazac/upitnik koji je Klijent ispunio kako bi
se prijavio za usluge Drustva prema ovom Ugovoru i racun Klijenta, putem kojeg
obrasca/upitnika ¢e Drustvo, izmedu ostalog, dobiti informacije za identifikaciju Klijenta i
dubinsku analizu, njegovu kategorizaciju i primjerenost ili prikladnost (prema primjenjivom) u
skladu s vazecim propisima.

"Povezana osoba" u odnosu na Drustvo znaci bilo koji subjekt koji izravno ili neizravno
kontrolira ili je pod kontrolom Drustva, ili bilo koji subjekt izravno ili neizravno pod
zajednickom kontrolom s Drustvom; a "kontrola" znaci moc¢ usmjeravanija ili postojanje
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osnove za upravljanje poslovima Drustva ili subjekta.

"Ugovor" znaci "Ugovor s Klijentom" zajedno s njegovim Dodacima 1i 2 te bilo kojim drugim
dodanim Dodacima i sljedecim: ovi Uvjeti poslovanja, Politika Kategorizacije Klijenata, Fond
za Naknadu Investitorima, "lIzjava o pohranjivanju", Sazetak politike sukoba interesa, Sazetak
politike najboljeg interesa i izvrSenja naloga, Obavijest o otkrivanju rizika, Postupak prituzbi
Klijenata, s povremenim izmjenama i dopunama.

"Primjenjivi propisi" oznacavaju (a) Pravila CySEC-a ili bilo koja druga pravila relevantnog
regulatornog tijela koje ima ovlasti nad Drustvom; (b) Pravila relevantnog Trzista; i (c) sve
druge primjenjive zakone, pravila i propise Cipra ili Europske unije.

"Ask" oznacava visu cijenu u Kotaciji po kojoj Klijent moze kupiti.
"Ovlasteni predstavnik" oznacava osobu iz stavka 27.4. ovog Ugovora s Klijentom

"Balance"(Stanje) oznacava ukupni financijski rezultat na Racunu klijenta nakon posljednje
ZavrSene transakcije i operacije uplate/isplate u bilo kojem vremenskom razdoblju.

"Osnovna valuta" oznacdava prvu valutu u Valutnom paru prema kojoj Klijent kupuje ili
prodaje Kotiranu valutu.

"Bid" oznacava niZu cijenu u Kotaciji po kojoj Klijent moZe prodati.

"Radni dan" oznacava svaki dan, osim subote ili nedjelje, ili 25. prosinca, ili 1. sijecnja,
ili bilo kojeg drugog ciparskog ili medunarodnog praznika koji ¢e biti objavljen na web
stranici Drustva.

"Racun Klijenta" oznacava jedinstveni personalizirani ra¢un Klijenta koji se sastoji od svih
ZavrSenih transakcija, Otvorenih pozicija i Naloga na Platformi, Stanja novca Klijenta i
transakcija uplate/isplate novca Klijenta.

"Zatvorena Pozicija" oznacava suprotnost Otvorenoj Poziciji.

"Zavrsena Transakcija" u CFD-u oznacava dva protudogovora iste veli¢ine (otvaranje pozicije
i zatvaranje pozicije): kupnja pa prodaja i obrnuto.

"Ugovor na razlike" ("CFD") oznacava ugovor koji je ugovor za razlike s obzirom na varijacije
u cijeni Osnovne imovine. CFD je Financijski instrument.

"Ugovorne Specifikacije instrumenta" oznacavaju glavne uvjete trgovanja CFD-om (na
primjer Spread, Swapovi, Veliina lota, Initial Margin, Necessary Margin, Hedged Margin,
minimalna razina za postavljanje Stop Loss, Take Profit i Limit naloga, troskovi financiranja,
naknade, itd.) za svaku vrstu CFD-a kako ih Drustvo s vremena na vrijeme odredi. Oni se mogu
nadi na Platformi i/ili Web stranici.
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"Valuta Racuna klijenta" oznacava valutu u kojoj je denominiran Racun klijenta, Sto moze biti
Euro i Americki dolar ili bilo koja druga valuta koju Drustvo nudi s vremena na vrijeme.

"Valutni par" oznacava objekt ili Osnovnu imovinu CFD-a temeljenog na promjeni vrijednosti
jedne valute u odnosu na drugu. Valutni par se sastoji od dvije valute (Kotirana valuta i
Osnovna valuta) i pokazuje koliko je Kotirane valute potrebno za kupnju jedne jedinice
Osnovne valute.

"CySEC" oznacava Ciparsku komisiju za vrijednosne papire i burzu, koja je nadzorno
tijelo Drustva.

"Pravila CySEC-a" oznacavaju Pravila, Direktive, Propise, Smjernice, misljenja ili preporuke
CySEC-a.

"Equity"(Kapital) oznacava Balance (Stanje) plus ili minus bilo koji Foating Profit ili Loss koji
proizlazi iz Otvorene pozicije i izraCunava se kao: Equity = Balance + Floating Profit — Floating
Loss.

"Bitni detalji" oznacavaju potrebne detalje kako bi Drustvo moglo postaviti Nalog, na primjer,
ali ne ogranicavajudi se na vrstu Financijskog instrumenta, vrstu naloga, Smjer (Buy ili Sell),
volumen, vrstu Osnovne imovine ako Klijent postavlja Cekaju¢i (Pending) nalog (limit ili stop)
Klijent ¢e naznaditi namjeravanu cijenu po kojoj ¢e nalog uéi na trziste i bilo koji Stop Loss i/ili
Take Profit itd.

"Sluc¢aj neispunjenja obveza" ima znacenje dano u stavku 10.1. ovog Ugovora s
Klijentom.

"Expert Advisor" oznacava mehanicki online sustav trgovanja osmisljen za automatizaciju
trgovinskih aktivnosti na Platformi. MoZe se programirati da upozori Klijenta na priliku za
trgovanje i moze takoder automatski trgovati njegovim Rac¢unom Klijenta upravljajuci svim
aspektima trgovinskih operacija od slanja Naloga izravno na Platformu do automatskog
prilagodavanja stop lossa, trailning stop-a i razina take-profita.

"Financijski instrument" oznacava Financijske instrumente prema CIF licenci Drustva koji se
mogu naci u dokumentu "Informacije o Drustvu". Podrazumijeva se da Drustvo ne nudi nuzno
sve Financijske instrumente koji se pojavljuju u njegovoj CIF licenci, ve¢ samo one koji se s
vremena na vrijeme oglasavaju na Web stranici Drustva.

"Floating Profit/Loss" u CFD-u oznacava trenutni profit/gubitak na Otvorenim pozicijama
izracunat prema trenutnim Kotacijama (dodane bilo koje provizije ili naknade ako su
primjenjive).

"Dogadaj viSe sile" ima znaCenje kako je navedeno u stavku 20.1. Ugovora s
Klijentom.
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"Free Margin" oznacava iznos sredstava dostupnih na Racunu klijenta, koji se mozZe koristiti
za otvaranje pozicije ili odrzavanje Otvorene pozicije. Free margin se izracunava kao: Equity
umanjen za (minus) Necessary Margin [Free margin = Equity- Necessary Margin].

"Hedged Margin" za trgovanje CFD-ovima oznadava potreban iznos novca koji Drustvo
zahtijeva za otvaranje i odrzavanje Uparenih pozicija.

"Initial Margin" za trgovanje CFD-ovima oznacava potreban iznos novca koji Drustvo zahtijeva
za otvaranje pozicije.

"Uvoditelj" ima znacenje kako je navedeno u stavku 27.1. ovog Ugovora s Klijentom.

"Investicijske usluge" oznacavaju Investicijske usluge prema CIF licenci DruStva koje se mogu
naci u dokumentu "Informacije o Drustvu".

"Leverage" za trgovanje CFD-ovima oznacava omjer u odnosu na Velicinu transakcije i Initial
Margin. Omjer 1:100 znaci da je za otvaranje pozicije Initial marzZa sto puta manja od Veli¢ine
transakcije.

"Duga pozicija" za trgovanje CFD-ovima oznacava kupovnu poziciju koja dobiva na vrijednosti
ako cijene Osnovnog trzista rastu. Na primjer, u odnosu na Valutne parove: kupnja Osnovne
valute u odnosu na Kotiranu valutu.

"Lot" oznacava jedinicu koja mjeri iznos Transakcije odreden za svaku Osnovnu
imovinu CFD-a.

"Veli¢ina lota" oznacava broj jedinica Osnovne imovine u jednom Lotu CFD-a.

"Margin" oznacava potrebna jamstvena sredstva za otvaranje ili odrzavanje
Otvorenih pozicija u CFD Transakeciji.

"Margin Call" oznacava situaciju kada Drustvo obavjestava Klijenta da uplati dodatna
sredstva kada Klijent nema dovoljno Margin-a za otvaranje ili odrZzavanje Otvorenih
pozicija.

"Margin level" za trgovanje CFD-ovima oznacava postotak omjera Eyuity-a prema Necessary
Margin-u. Izracunava se kao: Margin Level = (Equity / Necessary Margin) x 100%.

"Margin trgovanje" za trgovanje CFD-ovima oznacava trgovanje s Leverage-om kada
Klijent moZe obavljati Transakcije imaju¢i manje sredstava na Racunu klijenta u
usporedbi s Veli¢inom transakcije.

"Uparene pozicije" za trgovanje CFD-ovima oznacavaju Long i Short pozicije iste
Velicine transakcije otvorene na Racunu klijenta za isti CFD.
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"Necessary Margin" za trgovanje CFD-ovima oznacava potrebnu marzu koju
zahtijeva Drustvo za odrZavanje Otvorenih pozicija.

"Normalna veli¢ina trziSta" za trgovanje CFD-ovima oznacava maksimalni broj jedinica
Osnovne imovine koje Drustvo prenosi za izvrienje.

"Otvorena pozicija" oznacava bilo koju Long poziciju ili Short poziciju koja nije
ZavrSena transakcija.

"Nalog" oznacava uputu Klijenta za trgovanje Financijskim instrumentima.

"Strane" oznacCavaju strane ovog Ugovora - tj. Drustvo i Klijenta.

"Platforma" oznacava elektronicki mehanizam kojim upravlja i odrzava ga Drustvo, a sastoji
se od trgovinske platforme, raCunalnih uredaja, softvera, baza podataka, telekomunikacijskog
hardvera, programa i tehnic¢kih sredstava, koji olakSavaju trgovinsku aktivnost Klijenta u

Financijskim instrumentima putem Racuna klijenta.

"Profesionalni klijent" oznacava "Profesionalnog klijenta" u smislu Pravila CySEC-a, kako je
navedeno u Politici kategorizacije klijenata.

"Zabranjena radnja" oznacava radnje kako su navedene u Uvjetima poslovanja.
"Razina naloga" za trgovanje CFD-ovima oznacava cijenu naznacenu u Nalogu.

"Kotacija" oznacava informaciju o trenutnoj cijeni za odredenu Osnovnu imovinu, u obliku
cijena Bid i Ask.

"Kotirana Valuta" oznacava drugu valutu u Valutnom paru koju Klijent moze kupiti ili prodati
za Osnovnu valutu.

"Baza Kotacija" u odnosu na trgovanje CFD-ovima oznacava informacije o Toku Kotacija
pohranjene na Serveru.

"Tok Kotacija" oznacava tok Kotacija na Platformi za svaki CFD.

"Maloprodaijni klijent" oznacava "Maloprodajnog klijenta" u smislu Pravila CySEC-a, kako je
navedeno u Politici kategorizacije klijenata.

"Robot" oznacava automatizirani softver za trgovanje koji automatski trguje CFD-
ovima.

"Usluge" oznacavaju usluge koje ¢e Drustvo ponuditi Klijentu prema ovom Ugovoru, kako je
navedeno u stavku 6.1. ovog Ugovora s Klijentom.
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"Short pozicija" za trgovanje CFD-ovima oznacava prodajnu poziciju koja dobiva na vrijednosti
ako cijene Osnovnog trzista padaju. Na primjer, u odnosu na Valutne parove: prodaja Osnovne
valute u odnosu na Kotiranu valutu. Short pozicija je suprotnost Long poziciji.

"Slippage" oznacava razliku izmedu ocekivane cijene Transakcije u CFD-u i cijene po kojoj se
Transakcija stvarno izvrSava. Slippage se ¢esto dogada tijekom razdoblja vece volatilnosti (na
primjer, zbog vijesti) $to Cini izvrSenje Naloga po odredenoj cijeni nemoguéim, kada se koriste
trziSni Nalozi, a takoder i kada se izvrSavaju veliki Nalozi kada moZzda nema dovoljno interesa
na Zeljenoj razini cijene da bi se odrzZala ocekivana cijena trgovanja.

"Spread" za trgovanje CFD-ovima oznacava razliku izmedu Ask i Bid cijene Osnovne imovine
u CFD-u u istom trenutku.

"Swap ili Rollover" za trgovanje CFD-ovima oznacava kamatu koja se dodaje ili oduzima za
drZanje pozicije otvorenom preko nodi.

"Racun Klijenta bez Swapa" je vrsta racuna Klijenta dostupna za CFD trgovanje i ima znacenje
navedeno u stavku 10.4 Dodatka 1.

"Uvjeti" znace Uvjete Poslovanja koji reguliraju sve radnje povezane s izvrSenjem Vasih
trgovanja.

"Trailing Stop" u trgovanju CFD-ovima oznacava stop-loss Nalog postavljen na postotnoj
razini ispod trziSne cijene - za long poziciju. Cijena trailing stopa se prilagodava kako cijena
fluktuira. Prodajni trailing stop nalog postavlja stop cijenu na fiksni iznos ispod trzisne cijene
s priloZzenim "trailing" iznosom. Kako trziSna cijena raste, stop cijena raste za trailing iznos, ali
ako cijena para padne, cijena stop lossa se ne mijenja, a trziSni nalog se podnosi kada se
dosegne stop cijena.

"Transakcija" oznacava bilo koju CFD ili transakciju Fizickim dionicama dogovorenu za
izvrSenje u ime Klijenta prema ovom Ugovoru.

"Veli¢ina transakcije" za trgovanje CFD-ovima oznacava Veli¢inu lota pomnoZenu s brojem
Lotova.

"Osnovna imovina" oznacava objekt ili osnovnu imovinu u CFD-u koji moZe biti Valutni parovi,
Futures, Metali, Dionicki indeksi, Dionice i Robe. Podrazumijeva se da je popis podloZan
promjenama i Klijenti se svaki put moraju referirati na Platformu.

"Osnovno trziste" oznacava relevantno trZiSte na kojem se trguje Osnovnom
imovinom CFD-a.

"Web stranica" oznacava web stranicu Drustva na www.ozios.com, www.oziotrader.com i/
ili www.apmefx.com i bilo koju drugu web stranicu koju Drustvo moZe odrzavati kao svoje
zasticene znakove.
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3.2.

3.3.

3.4.

Rijeci u jednini uklju¢uju mnoZinu i obrnuto. Rijec¢i u muskom rodu ukljucuju Zenski rod i
obrnuto. RijeCi koje oznacavaju osobe ukljucuju korporacije, partnerstva, druga
neinkorporirana tijela i sve druge pravne subjekte i obrnuto.

Naslovi stavaka sluZze samo za lakSe snalaZenje i nece utjecati na tumacenje ovog
Ugovora.

Svako pozivanje na bilo koji zakon, propis ili Zakon odnosi se na taj zakon, propis ili Zakon
kako je izmijenjen, modificiran, dopunjen, konsolidiran, ponovno donesen ili zamijenjen
s vremena na vrijeme, sve navedene smjernice, direktive, zakonski instrumenti, propisi
ili naredbe donesene u skladu s tim i svaka zakonska odredba koja je ponovno donosenje,
zamjena ili izmjena te zakonske odredbe.

4. Platforma

4.1.

4.2.

5.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Pod uvjetom da su ispunjene obveze Klijenta prema Ugovoru, Drustvo ovime daje
Klijentu ogranicenu licencu, koja je neprenosiva, neiskljuciva i u potpunosti nadoknadiva,
za koristenje Platforme(i) (ukljucujudi koriStenje Web stranice i bilo kojeg povezanog
softvera koji se mozZe preuzeti s vremena na vrijeme) u svrhu postavljanja naloga.

Drustvo ima pravo u bilo kojem trenutku zatvoriti Platformu(e) radi odrzavanja bez
prethodne obavijesti Klijentu, to ¢e se uciniti samo vikendom, osim ako nije prikladno ili
u hitnim slucajevima. U tim slucajevima, Platforma(e) ¢e biti nedostupna.

Intelektualno vlasnistvo

Platforma(e), sva autorska prava, Zigovi, patenti, Zigovi usluga, trgovacka imena,
racunalni kodovi, ikone, logotipi, likovi, izgledi, poslovne tajne, gumbi, sheme boja,
grafike i imena podataka iskljuCivo su Intelektualno Vlasnistvo (IV) Drustva ili trecih
strana i zasti¢eni su lokalnim i medunarodnim zakonima i ugovorima o intelektualnom
vlasniStvu. Ovaj ugovor ne prenosi interes u Platformi(ama) veé¢ samo pravo koristenja
Platforme(a) u skladu s uvjetima ovog Ugovora. Nista u ovom Ugovoru ne predstavlja
odricanje od prava Intelektualnog VlasniStva Drustva.

Ni pod kojim okolnostima Klijent ne smije sakrivati ili uklanjati bilo kakva autorska prava,
zigove ili druge obavijesti s bilo kojeg IV-a, Web stranice ili Platforme(a) Drustva.

Drustvo je vlasnik svih slika prikazanih na svojoj Web stranici, Platformi(ama) i softvera i
materijala za preuzimanje. Klijent ne smije koristiti ove slike ni na koji drugi nacin osim
onako kako ih Drustvo pruza.

Klijentu je dopusteno pohranjivati i ispisivati informacije koje su mu dostupne putem
Web stranice ili Platforme(a) Drustva, ukljucuju¢i dokumente, politike, tekst, grafike,
videozapise, audiozapise, raCunalne kodove, dizajn korisni¢ckog sucelja ili logotipe.
Klijentu nije dopusteno mijenjati, modificirati, objavljivati, prenositi, distribuirati, na
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drugi nacin komercijalno iskoristavati te informacije, u cijelosti ili djelomi¢no, u bilo
kojem obliku bilo kojoj trecoj strani bez izricite pismene suglasnosti Drustva.

6. Zabranjene radnje

6.1. Klijentu je apsolutno zabranjeno poduzimati bilo koju od sljedecih radnji u vezi s
Platformom(ama):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Koristiti, bez prethodne pisane suglasnosti Drustva, bilo koji softver koji primjenjuje
analizu umjetne inteligencije, ukljucujuc¢i robote ili slicno, na sustave i/ili
Platformu(e) i/ili ra¢un klijenta Drustva.

Presretati, nadzirati, oStecivati ili mijenjati bilo kakvu komunikaciju koja nije
namijenjena njemu.

Koristiti bilo kakvu vrstu pauka, virusa, crva, trojanskog konja, logicke bombe ili bilo
kakve druge kodove ili upute dizajnirane za izobli¢avanje, brisanje, oStecivanje ili
rastavljanje Platforme(a) ili komunikacijskog sustava ili bilo kojeg sustava Drustva.

Slati bilo kakvu nesoliciranu komercijalnu komunikaciju koja nije dopusStena prema
vazecem zakonu ili vaze¢im propisima.

Ciniti bilo $to §to ¢e ili moZe narusiti integritet racunalnog sustava ili Platforme(a)
Drustva ili uzrokovati da takav(vi) sustav(i) ne funkcionira(ju) ili obustavi(e) svoj rad.

Nezakonito pristupati ili pokusavati dobiti pristup, obrnuto inZenjeriti ili na drugi
nacin zaobi¢i bilo koje sigurnosne mjere koje je Drustvo primijenilo na
Platformu(ama).

Bilo koju radnju koja bi potencijalno mogla omoguditi nepravilan ili neovlasten
pristup ili koristenje Platforme(a).

6.2. Ako Drustvo opravdano sumnja da je Klijent prekrsio odredbe prethodnog stavka 6.1., to
¢e se smatrati Slu¢ajem neispunjavanja obaveza i Drustvo ¢e imati pravo poduzeti jednu
ili viSe protumjera iz stavka 10.2. Ugovora s Klijentom.

7. Sigurnost Pristupnih Podataka

7.1. Klijent se slaZze da ¢e drzati tajnim i nece otkrivati svoje Pristupne Podatke ili broj
Klijentskog Racuna bilo kojoj trecoj osobi.

7.2. Klijent ne bi trebao zapisivati svoje pristupne podatke. Ako Klijent primi pisanu obavijest
0 svojim Pristupnim Podacima, mora je odmah unistiti.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klijent se slaze da ¢e odmah obavijestiti Drustvo ako zna ili sumnja da su njegovi pristupni
podaci ili broj Klijentskog Racuna otkriveni ili bi mogli biti otkriveni bilo kojoj
neovlastenoj osobi. Drustvo ¢e tada poduzeti korake za sprjecavanje daljnje uporabe
takvih pristupnih podataka i izdati zamjenske Pristupne Podatke. Klijent ne¢e modi
zaprimati naloge dok ne primi zamjenske Pristupne Podatke.

Klijent se slaZe da ¢e suradivati u bilo kojoj istrazi koju Drustvo moZze provesti u vezi s bilo
kakvom zloupotrebom ili sumnjom na zloupotrebu njegovih Pristupnih Podataka ili broja
Klijentskog Racuna.

Klijent priznaje da Drustvo ne snosi nikakvu odgovornost ako neovlastene trece strane
dobiju pristup informacijama, ukljucujuéi elektronicke adrese, elektronicku
komunikaciju, osobne podatke, Pristupne Podatke i broj Klijentskog Ra¢una kada se gore
navedeno prenosi izmedu stranaka ili bilo koje druge stranke, koristenjem interneta ili
drugih mreznih komunikacijskih sredstava, poSte, telefona ili bilo kojih drugih
elektronickih sredstava.

Ako Drustvo bude obavijeSteno od pouzdanog izvora da su Pristupni Podaci ili broj
Klijentskog Racuna Klijenta mozZda primili neovlastene trece strane, DruStvo moze,
prema vlastitoj procjeni i bez obveze prema Klijentu, deaktivirati Klijentski Racun.

8. Postavljanje i izvrSavanje naloga

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Klijent moze postavljati naloge na Platformi(ama) koristeci svoje pristupne podatke koje
je Drustvo izdalo u tu svrhu ili putem telefonskog poziva pruzajudéi trazene identifikacijske
informacije i klju¢ne detalje.

Drustvo ¢e imati pravo osloniti se i djelovati na bilo koji nalog postavljen koriStenjem
pristupnih podataka na Platformi(ama) bez daljnjeg upita Klijentu, a takvi ¢e nalozi biti
obvezujudi za Klijenta.

Nalozi postavljeni telefonski bit ¢e postavljeni od strane Drustva na elektronicki
trgovinski sustav Drustva.

Nalozi se izvrsavaju u skladu sa Sazetkom Politike najboljih interesa i izvrSavanja naloga,
koji su obvezujudi za Klijenta.

Drustvo ¢ée uloziti razumne napore za izvrSavanje naloga, ali se Stranke slazu i razumiju
da unato¢ razumnim naporima Drustva, prijenos ili izvrSenje mozda necde uvijek biti
postignuto iz razloga izvan kontrole Drustva.

U slucaju kada je Klijent pravna osoba, obvezan je pribaviti identifikator pravne osobe od
nadleznog tijela propisno licenciranog za izdavanje identifikatora pravnih osoba. U
slu¢aju pravne osobe, Klijent mozda nec¢e modi (gdje je predvideno vazecim propisima)
izvrSavati bilo kakve transakcije s Drustvom ako ne posjeduje identifikator pravne osobe.
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9. Odbijanje naloga Klijenta

9.1. Bez utjecaja na bilo koje druge odredbe ovdje, Drustvo ima pravo u bilo kojem trenutku
i prema vlastitoj procjeni, bez davanja bilo kakvog obavjestenja ili objasnjenja Klijentu,
ograniciti trgovinsku aktivnost Klijenta, otkazati naloge, odbiti ili ne prosljedivati ili
izvrSavati bilo koji nalog Klijenta, a Klijent nema pravo traziti bilo kakvu naknadu Stete,
odredeno izvrsenje ili naknadu od Drustva, u bilo kojem od sljededih slucajeva:

a) Internetska veza ili komunikacija su prekinute.

b) Kao posljedica zahtjeva regulatornih ili nadzornih tijela Cipra ili sudskog naloga ili
tijela za borbu protiv prijevara ili pranja novca.

c) Ako je zakonitost ili autenti¢nost naloga upitna.

d) Dogodio se dogadaj vise sile.

e) U slucaju neispunjenja obveza od strane Klijenta.

f) Drustvo je poslalo obavijest o raskidu Ugovora Klijentu.

g) Sustav Drustva odbija nalog zbog uvedenih trgovinskih ogranicenja.

h) U nenormalnim trZiSnim uvjetima.

i) Klijent nema dovoljno sredstava na svom saldu za odredeni nalog.

10. Klijentski Racuni

10.1.Ugovorno je i razumljivo da se vrste razli¢itih Klijentskih Ra¢una koje nudi Drustvo i
karakteristike takvih Klijentskih Racuna nalaze na Web stranici.

10.2.Klijentski Rac¢un bit ée aktiviran nakon Sto Klijent uplati minimalni pocetni depozit, kako
ga odredi i izmijeni Drustvo prema vlastitoj procjeni s vremena na vrijeme. Minimalni
pocetni depozit moze se razlikovati ovisno o vrsti Klijentskog Racuna koji se nudi Klijentu
i/ili vrsti financijskog instrumenta kojim se trguje na tom Klijentskom Racunu.

11. Neaktivni i mirujuci Klijentski Racuni

11.1.Ako klijentski racun nije aktivan dvanaest ili viSe mjeseci (tj. nema trgovanja, isplate ili
uplata), moze biti naplaéena mjesecna naknada za odrZavanje koja moze biti razli¢ita za
razlicite vrste Klijentskih Racuna ili financijskih instrumenata. Primjenjive naknade,
jednom primijenjene, nalaze se na Web stranici Drustva.

11.2.Ako klijentski racun nije aktivan godinu (1) dana ili viSe, a nakon obavjesStavanja Klijenta
na njegovu posljednju poznatu adresu, Drustvo zadrzava pravo zatvoriti Klijentski Racun
i u€initi ga miruju¢im. Novac na miruju¢em racunu i dalje ¢e pripadati Klijentu, a Drustvo
¢e voditi i Cuvati evidenciju i vratiti ta sredstva na zahtjev Klijenta u bilo kojem trenutku
nakon toga.
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12. Zalozno pravo

Drustvo ¢e imati opci zalog (pravo zadrzavanja) na svim sredstvima koja Drustvo ili njegovi
povezani subjekti ili opunomocenici drze u ime Klijenta do potpunog i kona¢nog ispunjenja
njegovih obveza prema Drustvu.

13. Netiranje i prijeboj (Netting & Set-Off)

13.1.Ako je ukupni iznos koji Klijent treba platiti jednak ukupnom iznosu koji Drustvo treba
platiti, tada se medusobne obveze pla¢anja automatski prebijaju i ponistavaju.

13.2.Ako ukupni iznos koji jedna strana treba platiti premasuje ukupni iznos koji druga strana
treba platiti, tada strana s veéim ukupnim iznosom plaéa viSak drugoj strani i sve obveze
placanja ¢e se automatski podmiriti i naplatiti.

13.3.Drustvo ima pravo kombinirati sve ili bilo koje Klijentske Racune otvorene na ime Klijenta
i konsolidirati stanja na takvim ra¢unima te izvrsiti prijeboj (set-off) takvih stanja u
slu¢aju raskida Ugovora.

14. Naknade

14.1.Pruzanje usluga od strane Drustva podlijeze pla¢anju naknada poput brokerskih
naknada, provizija, pla¢anja kamata i drugih naknada navedenih u Cjeniku
naknada Drustva na Web stranici Drustva.

14.2.Mogle bi se primijeniti odredene naknade za isplatu sredstava, naknade za
odrzavanje Klijentskog Racuna. Primjenjive naknade mogu se pronaci na Web
stranici Drustva.

15. Otkrivanje informacija o Klijentu

15.1.Drustvo ima pravo otkriti informacije o Klijentu (ukljuCujuéi snimke i dokumente
povijerljive prirode, podatke o karticama) u sljede¢im okolnostima:

a) Kada to zahtijeva zakon ili sudski nalog nadleznog suda.

b) Kada to zatrazi CySEC ili bilo koje drugo regulatorno tijelo koje ima kontrolu ili
nadleznost nad Drustvomiili Klijentom ili njihovim suradnicima ili na ijem teritoriju
Drustvo ima Klijente.

c) Relevantnim tijelima radi istrage ili sprje¢avanja prijevare, pranja novca ili druge
nezakonite aktivnosti.

d) U mijeri u kojoj je razumno potrebno za izvrSenje Naloga i u svrhe povezane s
pruzanjem Usluga.
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e) Agencijama za kreditne reference i sprjeCavanje prijevara, pruzateljima usluga
autentifikacije trece strane, bankama i drugim financijskim institucijama za
provjeru kreditne sposobnosti, sprjeCavanje prijevara, svrhe sprjecavanja pranja
novca, identifikaciju ili provjeru dubinske analize Klijenta. U tu svrhu mogu
provjeriti podatke koje je Klijent dostavio u odnosu na bilo koje podatke u bilo kojoj
bazi podataka (javnoj ili drugoj) kojoj imaju pristup. Takoder mogu koristiti
podatke o Klijentu u buduénosti kako bi pomogli drugim tvrtkama u svrhu
verifikacije. Drustvo ¢e zadrZati zapis o pretraZivanju.

f) Profesionalnim savjetnicima Drustva, pod uvjetom da u svakom sluc¢aju relevantni
stru¢njak bude obavijesten o povijerljivoj prirodi takvih informacija i obveze se na
povjerljivost prema ovdje navedenim obvezama.

g) Drugim pruzZateljima usluga koji stvaraju, odrzavaju ili obraduju baze podataka
(elektronicke ili ne), nude usluge vodenja evidencije, usluge prijenosa e-poste,
usluge slanja poruka ili slicne usluge koje imaju za cilj pomoci Drustvu prikupljati,
pohranjivati, obradivati i koristiti informacije o Klijentu ili stupiti u kontakt s
Klijentom ili poboljsati pruzanje Usluga prema Ugovoru.

h) Trgovinskom repozitoriju ili slicnom prema Uredbi (EU) br. 648/2012 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 4. srpnja 2012. o OTC izvedenicama, srediSnjim drugim
ugovornim stranama (CCP) i trgovinskim repozitorijima (TR) (EMIR).

i) Drugim pruzateljima usluga u statisticke svrhe kako bi se poboljSao marketing
Drustva, u kojem slucaju ¢e podaci biti dostavljeni u zbirnom obliku.

j) Pozivnim centrima za istrazivanje trziSta koji pruzaju telefonske ili e-mail ankete s
ciliem poboljsanja usluga Drustva, u kojem slucaju ¢e biti dostavljeni samo kontakt
podaci.

k) Gdje je to potrebno kako bi Drustvo branilo ili ostvarivalo svoja zakonska prava
pred bilo kojim sudom ili tribunalom ili arbitrom ili Ombudsmanom ili vladinim
tijelom.

[) Na zahtjev Klijenta ili uz pristanak Klijenta.
m) Povezani osobi Drustva ili bilo kojoj drugoj tvrtki u istoj grupi kao Drustvo.

n) Nasljednicima ili cesionarima ili prijenosnicima ili kupcima, uz deset Radnih dana
prethodne Pisane obavijesti Klijentu, i u svrhe stavka 27.2. Ugovora s Klijentom.

o) Informacije o Klijentu se otkrivaju u vezi s americkim poreznim obveznicima
Poreznoj upravi na Cipru, koja ¢e zauzvrat prijaviti ove informacije IRS-u SAD-a u
skladu sa Zakonom o poreznoj uskladenosti inozemnih racuna (FATCA) SAD-a i
relevantnim meduvladinim sporazumom izmedu Cipra i SAD-a.
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16. Izmjena uvjeta Ugovora

16.1.Drustvo takoder moZe izmijeniti bilo koje uvjete Ugovora (koji uklju¢uje Ugovor s
Klijentom i njegove Dodatke i Uvjete poslovanja, Politiku kategorizacije klijenata, Fond
za naknadu investitora, SaZetak politike sukoba interesa, "lzjavu o pohranjivanju",
Sazetak politike najboljeg interesa i izvrSenja naloga, Obavijest o otkrivanju rizika i
upozorenjima, Postupak za prituzbe Klijenata) iz sljedeéih razloga:

a) Kada Drustvo razumno smatra da:

* bi promjena ucinila uvjete Ugovora lakSima za razumijevanje; ili
e promjena ne bi bila na Stetu Klijenta.

b) Da bi se obuhvatilo:

e ukljucivanje bilo koje usluge ili pogodnosti koju Drustvo nudi Klijentu; ili

e uvodenje nove usluge ili pogodnosti; ili

e zamjena postojece usluge ili pogodnosti novom; ili

e povlacenje usluge ili pogodnosti koja je postala zastarjela, ili se prestala
Siroko koristiti, ili je Klijent nije koristio u bilo kojem trenutku u prethodnoj
godini, ili je postala vrlo skupa za Drustvo da je ponudi.

¢) Kako bi se Drustvu omogucilo da napravi razumne promjene u uslugama koje se nude
Klijentu kao rezultat promjena u:

e bankarskom, investicijskom ili financijskom sustavu; ili

e tehnologiji; ili

e sustavima ili Platformi koje Drustvo koristi za vodenje svog poslovanja ili
pruzanje Usluga prema Ugovoru.

d) Kao rezultat zahtjeva CySEC-a ili bilo kojeg drugog tijela ili kao rezultat promjene ili
ocekivane promjene u Primjenjivim Propisima.

e) Kada Drustvo utvrdi da je bilo koji uvjet u Ugovoru neuskladen s Primjenjivim
propisima. U takvom slucaju, nece se oslanjati na taj uvjet, ve¢ ¢e ga tretirati kao da
odraZava relevantne Primjenjive Propise i aZurirat ¢e Ugovor kako bi odrazavao
Primjenjive propise.

17. Proces raskida
17.1.Nakon $to je poslana obavijest o raskidu Ugovora i prije datuma raskida:

a) Klijent ¢e imati obvezu zatvoriti sve svoje Otvorene Pozicije. Ako to ne ucini, po
raskidu ¢e Drustvo zatvoriti sve Otvorene Pozicije.

b) Drustvo ¢e imati pravo prestati davati Klijentu pristup Platformi(ama) ili moze
ograniciti funkcionalnosti koje Klijent smije koristiti na Platformi(ama);
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c) Drustvo ¢e imati pravo odbiti prihvacanje novih Naloga od Klijenta.

d) Drustvo ¢e imati pravo odbiti Klijentu isplatu novca s Klijentovog Racuna i Drustvo
zadrZava pravo zadrzati sredstva Klijenta prema potrebi za zatvaranje pozicija koje
su vec otvorene i/ili platiti sve nedospjele obveze Klijenta prema Ugovoru.

Po Raskidu moZze se primijeniti bilo $to ili sve od sljedeceg:

a) Drustvo ima pravo kombinirati bilo koje Klijentove Racune, konsolidirati Stanja
(Balance) na tim Klijentovim Racunima i prebiti (set off) ta Stanja (Balances).

b) Drustvo ima pravo zatvoriti Klijentov(e) Racun(e).

c) Drustvo ima pravo konvertirati bilo koju valutu.

d) Drustvo ima pravo zatvoriti Klijentove Otvorene Pozicije.

e) U odsustvu nezakonite aktivnosti ili sumnje na nezakonitu aktivnost ili prijevaru
Klijenta ili uputa od relevantnih vlasti, ako postoji Stanje (Balance) u korist Klijenta,
Drustvo ¢e (nakon zadrzavanja takvih iznosa koje prema apsolutnom nahodenju
Drustva smatra prikladnima u odnosu na buduce obveze) isplatiti takvo Stanje
(Balance) Klijentu ¢im to bude razumno izvedivo i dostaviti mu izvjesStaj koji
pokazuje kako se doslo do tog Stanja (Balance) te, gdje je prikladno, uputiti bilo
kojeg Opunomocenika i/ili bilo kojeg Skrbnika da takoder isplati sve primjenjive
iznose. Takva sredstva bit ¢e isporu¢ena u skladu s Uputama Klijenta.
Podrazumijeva se da ¢e Drustvo izvrsiti placanja samo na racun na ime Klijenta.
Drustvo ima pravo odbiti, prema vlastitom nahodenju, izvrsiti pla¢anja tre¢im
stranama.

17.2.Drustvo ne daje svojim Klijentima pravo isplate, $to znaci da Drustvo ne bi bilo obvezno
refundirati svoje Klijente (po nastalim gubicima) u slu¢aju kada Klijent Zeli iskoristiti ovo
pravo u navedenom razdoblju kako je predvideno Zakonom o trgovanju financijskim
uslugama na daljinu iz 2004.

18. Specifikacija odgovornosti

Drustvo nece biti odgovorno za bilo kakav gubitak ili Stetu, ili trosak ili gubitak koji je Klijent
pretrpio u vezi s, ili izravno ili neizravno proizlazedi iz, ali ne ogranic¢avajuéi se na sljedece
situacije/okolnosti:

a) Bilo kakva pogreska ili kvar ili prekid ili prekid veze u radu Platforme(i), ili bilo kakvo
kasnjenje uzrokovano Klijentovim Terminalom ili Transakcijama izvrSenim putem
Klijentovog Terminala, bilo kakvi tehnicki problemi, kvarovi sustava i neispravnosti,
kvarovi komunikacijskih linija, kvarovi ili neispravnosti opreme ili softvera, problemi s
pristupom sustavu, problemi s kapacitetom sustava, visoki zahtjevi internetskog
prometa, sigurnosni proboji i neovlasteni pristup, te drugi slicni racunalni problemi i
nedostaci.

b) Bilo kakav propust Drustva da izvrsi bilo koju od svojih obveza prema Ugovoru kao
rezultat Dogadaja Vise Sile ili bilo kojeg drugog uzroka izvan njegove kontrole.

c) Djela, propusta ili nemarnosti bilo koje treée strane.

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) is a registered brand name of APME FX Trading Europe Ltd, a Cyprus Investment Firm
regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) with License No 335/17.
Registered Office: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, Limassol 3070, Cyprus.

E-mail: info@ozios.com
Tel: +357 25 054 734



d) Bilo koja osoba koja dobije Klijentove Pristupne Podatke koje je Drustvo izdalo Klijentu
prije nego Sto je Klijent prijavio Drustvu zloupotrebu svojih Pristupnih Podataka.

e) Neovlastene tre¢e osobe koje imaju pristup informacijama, uklju¢ujuéi elektronicke
adrese, elektroni¢cku komunikaciju, osobne podatke i Pristupne Podatke kada se gore
navedeno prenosi izmedu Strana ili bilo koje druge strane, koristeéi internet ili druge
mrezne komunikacijske objekte, postu, telefon ili bilo koje drugo elektroni¢ko sredstvo.

f) Bilo koji od rizika iz Obavijesti o otkrivanju rizika i upozorenjima.

g) Valutni rizik.

h) Bilo kakve promjene poreznih stopa.

i) Pojava Klizanja (Slippage).

j) Klijent se oslanja na funkcije kao $to su Trailing Stop, Expert Advisor i Stop Loss Nalozi.

k) Pod abnormalnim TrZiSnim Uvjetima.

[) Bilo kakve radnje ili predstavljanja Predstavnika.

m) Bilo kakva djela ili propusti (ukljucuju¢i nemarnost i prijevaru) Klijenta i/ili njegovog
Ovlastenog Predstavnika.

n) ZaKlijentove ili odluke o trgovanju njegovog Ovlastenog Uvoditelja.

o) Svi Nalozi dani kroz i pod Klijentovim Pristupnim Podacima.

p) Sadrzaj, tocnost, preciznost i potpunost bilo koje komunikacije Sirene koriStenjem
Platforme(i).

q) Kao rezultat Klijentovog ukljucivanja u Socijalno Trgovanje.

r) Solventnost, djela ili propusti bilo koje trece strane navedene u stavku 12.6. Ugovora s
Klijentom.

s) Pojavi se situacija iz stavka 12.7. Ugovora s Klijentom.

Datum posljednjeg aZuriranja: srpanj 2025.
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