REKLAMACNI RAD PRO KLIENTY

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrovana obchodni znacka
spole¢nosti APME FX Trading Europe Ltd, kyperské investi¢ni spole¢nosti (CIF), nad kterou
vykonava dohled a reguluje ji Kyperska komise pro cenné papiry a burzy (CySEC) s licenci CIF ¢.
335/17.

Spole¢nost APME FX Trading Europe Ltd zavedla a implementovala efektivni a transparentni
postup pro primérené a v€asné reseni stiznosti, které obdrzi od klientd.

1. Podani Vasi stiZznosti

K podani stiznosti Vas zdadame, abyste vyplnili a pfedlozili Formular se stiznosti, ktery naleznete
v Klientské zoné na internetové strance (strankach) Spolec¢nosti.

Vyzyvame Vas, abyste vyplnili dany Formular se stiznosti, a po vyplnéni ho podepsali a podali
nékterym z nasledujicich zpUsob:
1. PosStou nebo osobnim dorucenim Formulare se stiznosti na nasledujici adresu: Spyrou
Kyprianou 25, Floor 1/0ffice 103, 3070 Limassol, Kypr
2. Elektronicky na nasledujici e-mailovou adresu: complaints@apmefx.com

2. Prijeti stiznosti
Pfijeti Vasi stiznosti potvrdime do péti (5) pracovnich dni od dne doruéeni stiznosti. Spole¢nost
Vam poskytne jedineéné referencni Cislo pridélené Vasi stiznosti. Jedinecné referencni Cislo
byste méli pouzit ve Vasi budouci komunikaci se Spolec¢nosti, Finanénim ombudsmanem
a/nebo Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzy ("CySEC") ohledné konkrétni stiznosti.

3. Postup zpracovani stiznosti

Jakmile obdrZzime Vasi stiznost, dlikladné ji prozkoumame, vysetfime okolnosti souvisejici s
Vasi stiznosti a pokusime se ji vyresit bez zbyte¢ného zdrzovani.

K prosetreni stiznosti vynalozime veskeré Usili a vysledky naseho vysetfovani Vam poskytneme
do dvou (2) mésicl od data, kdy jste nam predlozZili svou stiznost. BEhem vysetfovani Vas
budeme pravidelné informovat o procesu rfeseni Vasi stiznosti. Néktery z nasich zaméstnanct
Vas mlze kontaktovat pfimo (véetné komunikace e-mailem nebo telefonicky), aby byly ziskany
dalsi objasnéni a informace tykajici se Vasi stiznosti. Budeme poZadovat plnou spoluprdci pro
urychleni vySetfovani a mozného vyfizeni Vasi stiznosti.

V pfipadé, Ze Vase stiznost vyzaduje dalsi vySetifovani a nemUlzeme ji vyresit v pribéhu dvou
(2) mésicl, poskytneme Vam predbéZznou odpovéd v pisemné podobé nebo na jiném trvalém
médiu. V zaslané predbéiné odpovédi bude uveden divod zpozdéni a predbézny termin
ukonceni vysetrovani. V kazdém pripadé Vam poskytneme vysledky vysetifovani nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od vydani predbézné odpovédi, a to v zavislosti na slozitosti pripadu a Vasi
spolupraci.
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V pripadé, Ze si nepiejete spolupracovat se Spole¢nosti pfi prosSetfovani Vasi stiznosti, napt.
neposkytnete poZzadované udaje/informace v primérené |h(ité stanovené Spolecnosti ode dne
predloZeni pfislusné zadosti Spole¢nosti, upozornujeme, Ze Spole¢nost bude Vasi stiznost
povazovat za uzavienou a ukonci pfislusné vysetrovani.

4. Konecné stanovisko
O kone¢ném rozhodnuti Spoleénosti tykajicim se Vasi oficidlni stiznosti Vas budeme informovat
a obdrzite také vysvétleni vysledku spolu s vysvétlenim nasi pozice a napravnych opatreni,
ktera mame v iumyslu pfijmout (pokud je to mozné).

A. Kontaktni Udaje pro financniho ombudsmana Kyperské republiky:

Webova stranka: http://www.financialombudsman.gov.cy
E-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy

Postovni adresa: P.O. BOX: 25735, 1311 Nikdsie, Kypr
Telefon: + 357 2284 8900

Fax: + 357 2266 0584, +357 2266 0118

Pokud nejste spokojeni s konecnym rozhodnutim Spolecnosti, mulZete ji zkontrolovat
prostfednictvim Ufadu Finanéniho ombudsmana Kyperské republiky a usilovat o mediaci pro
ptipadnou ndhradu Skody. Je dulezité, abyste se na Finanéniho ombudsmana Kyperské
republiky obratili béhem ¢tyf (4) mésicl od prijeti konecné odpovédi od Spolecnosti, jinak
Financni ombudsman Kyperské republiky nemusi byt schopen fesit Vasi stiznost.

V nepravdépodobném pfipadé, Zze by Vam Spolecnost nebyla schopna poskytnout konec¢nou
odpovéd béhem tfi (3) mésicl, které jsou stanoveny vyse, mlzZete se znovu obratit na Urad
Finan¢niho ombudsmana Kyperské republiky nejpozdéji ctyri (4) mésice ode dne, kdy bychom
méli mit pripravenou odpovéd's nasim kone¢nym rozhodnutim.

B. Kontaktni udaje pro Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu:

Webova stranka: http://www.cysec.gov.cy

Hlavni e-mail: info@cysec.gov.cy

Postovni adresa: P.O. BOX 24996, 1306 Nikdsie, Kypr
Telefon: +357 22506600

Fax: +357 22506700

Vasi Zzadost mlZete zaslat také Kyperské komisi pro cenné papiry a burzu. Méjte viak na paméti,
Ze Kyperska komise pro cenné papiry a burzu nema restitu¢ni pravo, a proto nevysetruje
kazdou stiznost individudlné.

Je zfejmé, Ze Vase pravo podniknout pravni kroky zUstava nedotceno existenci nebo vyuzitim
vySe uvedenych postupl pfi feseni stiznosti.
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FORMULAR STiZNOSTI

INFORMACE O KLIENTOVI:

Uméno: Ptijmeni: Cislo Klientského Gctu:
Krajina: Mésto: Tel. Cislo:

Adresa: PSC:

Email: LE| (pravnicka osoba):

PRO OFICIALNIi POUZITI

Prijato dne: Prijata (jméno):

Prifazena: Odpovéd (jméno):
DETAIL STiZNOSTI
Datum stiZznosti: Zodpovédny zaméstnanec:

Popis stiznosti (Pokud je to nutné, pousijte samostatnou stranu)

Datum posledni revize: Leden 2025
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