DOHODA S KLIENTEM

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrovana obchodni znacka spole¢nosti
APME FX Trading Europe LTd, Kyperské investi¢ni spole¢nosti (CIF), nad kterou vykonava dohled a
reguluje ji Kyperskd komise pro cenné papiry a burzy (CySEC) s licenci CIF ¢. 335/17.

1. Uvod

1.1. Tato Dohoda s klientem se uzavird mezi APME FX Trading Europe Ltd (dale jen “Spolecnost”
nebo “my”) na jedné strané a Klientem (kterym muZe byt pravnicka nebo fyzickd osoba), ktery
vyplnil Zédost o otevfeni U&tu a byl pfijaty Spoleénosti za Klienta (dale jen “Klient” nebo “Vy”) na
strané druhé.

1.2. Spolecnost je licencovana a regulovana Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzy (“CySEC”)
jako Kyperska investicni spole¢nost (dale jen “CIF”) a md oprdvnéni poskytovat urcité Investicni a
Vedlejsi sluzby a ¢innosti podle Zakona o investi¢nich sluzbach a ¢innostech a regulovanych trzich
z roku 2017 Z.87(1)/2017 (dale jen “Zakon”), s CIF licen¢nim cislem 335/17. Je registrovand na
Kypru podle Obchodniho zakoniku s registracnim Cislem HE 347219. Sidlo spolecnosti se nachazi
na adrese Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/0ffice 103, Limassol 3070, Cyprus.

1.3. Tato Dohoda s klientem spolu s Pfilohami 1 a 2 a jakymkoli dalSimi Pfilohami k nim pFfidanymi
a nasledovnymi dokumenty, které se nachazeji na Webové strance Spolec¢nosti v Klientské ¢asti, a
které se predbéziné méni a dopliuji: “Podminky pouzivani internetové stranky”, “Oznameni o
ochrané osobnich udajd” , “Informace o spolecnosti” , “Obchodni podminky” , “Zasady
kategorizace klientldl” , “Kompenzacni fond pro investory” , “Politika konfliktu zajmu” , “Zasady
vykonavani pokynl a strategie postupovani pokynd” , “Upozornéni na rizika” , “Reklamacni
poradek pro klienty” , “Zasady pouZivani soubor(l cookies” (ddle jen “Dohoda”) stanovuji
podminky, ze kterych Spolecnost poskytne Klientovi Sluzby. Ve vyse uvedenych dokumentech jsou
zaroven stanovené skutecnosti, které je Spole¢nost povinna zpfistupnit Klientovi podle Platnych
predpis(.

1.4. Dohoda je nadfazend ostatnim dohoddm, dohovorim, vyslovhym nebo implicitnim
vyhlasenim ze strany Spole¢nosti nebo Sprostredkovateli.

1.5. Tato dohoda je zavazna a platnd pro Strany jejich opravnénych nastupcl a nabyvatel(.

2. Vysvétleni pojmu

2.1.V této Dohodé:

4
1

“Nekalé obchodovani” zahrnuje kteroukoliv z nasledujicich Cinnosti, v€etné, ale ne vylucné pip-
huntingu (obchody pod 1 minutu), zadavani Pokynd typu “buy stop” nebo “sell stop” pred
zverejnénim zprav tykajicich se Podkladového trhu anebo Aktiva, arbitraze, manipulace
anebo vyuZiti do¢asné a/anebo malé nepresnosti v sazbé anebo cené nabizené na Platformé,
kombinace rychlejsich/pomalejsich feedl, zneuziti funkce zruseni obchod( dostupné na Platformé
(Zneutziti funkce zruseni bude povazované za zneuziti, jakmile Klientem zrusené pozice predstavuji
20% z poctu vykonanych obchodl z poslednich 25 pozic) anebo poufZiti (bez predchazejiciho a
pisemného souhlasu Spolecnosti) robotd, spiderd anebo jinych automatizovanych systému pro
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zadavani udaji na Platformé, poufZiti softvéru, ktery pouzivd umélou inteligenci na analyzu
systému Spolecnosti a/anebo Platformy (Platforem) a/anebo Klientského uctu.

“Zadost o otevieni Gétu” znamena Klientem vyplnény formulai/dotaznik za G€elem pozadat o
Sluzby Spolecnosti podle této Dohody a o Klientsky Ucet, prostiednictvim ¢ehoz Spole¢nost, mimo
jiné, ziska informace k identifikaci a kontrolu due dilligence Klienta, jeho kategorizaci a informace
tykajici se vhodnosti nebo primérenosti (podle potifeby) podle Platnych predpisa.

"Partner" znamena ve vztahu k Spolecnosti kazdy subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo kontroluje
nebo je kontrolovan Spolecnosti; nebo kazidy subjekt pfimo nebo nepfimo spolu ovladany
Spolecnosti; a "kontrola" znamena pravomoc fidit nebo vyhodnou pozici spravovat zaleZitosti
Spolecnosti nebo subjektu.

“Dohoda” znamena ,,Dohoda s klientem* spolu s Pfilohou 1 a 2 a vSemi dalSimi Pfilohami k nim
pfidanymi a nasledujicimi dokumenty, které se nachazeji na Webové strance Spolecnosti v
Klientské ¢asti: ,,Podminky pouzivaniinternetové stranky“, ,0znameni o ochrané osobnich udaja“,
»Informace o spolecnosti“, ,,0bchodni podminky“, ,,Zasady kategorizace klientd”, ,Kompenzaéni
fond pro investory“, ,Politika konfliktu zajmu“, ,Zasady provddéni pokyn( a strategie postupu
pokyn@“, ,Upozornéni na rizika“, ,Reklamacni rad pro klienty”, ,Zasady pouZzivani souboru

cookies” v jejich platném znéni.

“Platné predpisy” znamenaji (a) CySEC nafizeni nebo jina pravidla vydana pfislusnymi regula¢nimi
organy, které maji pravomoc nad Spolecnosti; (b) Pravidla pfislusného Trhu; a (c) vSechny ostatni
platné zakony, nafizeni a predpisy Kypru a Evropské unie.

“Ask” znamenad vyssi cenu v Kotaci, za kterou mGze Klient nakupovat.

“Opravnény zastupce” znamenad osobu podle ¢lanku 27.4 této Dohody s klientem.

“Automatické pokyny” znamena vSechny pokyny, které automaticky sleduji / kopiruji
obchodni ¢innost poskytovatele signald.

“Bilance” znamena celkovy finan¢ni vysledek na Klientském uctu po posledni ukoncené transakci
a vkladové/vybérové operaci v kterémkoli case.

“Zakladni ména” znamena prvni ménu v ménovém paru, vUci které Klient nakupuje anebo
prodava Kétovanou ménu.

“Bid” znamena nizsi cenu v Kotaci, za kterou muze klient prodavat.

“Pracovni den” znamena jakykoliv den, kormé soboty nebo nedéle, 25.prosince, 1.ledna nebo
jinych kyperskych anebo mezinarodnich svatk(, které byly zvefejnéné na Webové strance
Spoleénosti.

“Klientsky ucet” znamena unikatni personalizovany ucet Klienta sestavajici

ze vSech Ukoncenych transakci, Otevienych pozic a Pokynud na Platformé, Bilance penéz Klienta a
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vklad(/vybéra Klienta.

“Uzaviena pozice” je opakem Oteviené pozice.

“Ukoncena transakce” pfi obchodovani CFD znamena dva protichidné obchody se stejnym
objemem (otevieni a ukonceni pozic): nakoupit a poté prodat, a naopak.

“Contract for Differences” (“CFD”) znamena smlouvu, ktera sleduje zmeény v cené
Podkladového aktiva. CFD je Finan¢ni nastroj.

“Smluvni podminky ” znamenaji hlavné obchodni podminky u CFD (napftiklad Spread, Swapy,
Velikost lotu, Pocatecni marze, Potifebna marze, HedZzovana marze, minimalni Uroven podani Stop
Loss, Take Profit a Limitnich Pokyn(, finan¢ni poplatky, sazby, atd.) pro kazdy typ CFD, podle uéeni
Spolecnosti.

“Ména Klientského uctu” znamena meénu, ve které je Klientsky ucet denominovany, a kterd
muZe byt euro a americky dolar, nebo jakakoliv jind ména nabizena Spole¢nosti.

“Ménovy par” znamena objekt nebo Podkladové aktivum CFD, zaloZené na zméné hodnoty jedné
mény vUci druhé. Ménovy par sestava z dvou mén (Kétovana ména a Zakladni ména) a ukazuje,
kolik Kotované mény je potieba na nakup jedné jednotky Zakladni mény.

“CySEC” znamenad Kyperska komise pro cenné papiry a burzy, ktera je orgdanem dohledu nad
Spolecnosti.

“CySEC nafrizeni” znamenaji pravidla, smérnice, predpisy, pokyny, stanoviska a doporuceni
CySECu.

“Rozdil” znamend rozdil ceny pfi otevieni Transakce a pfi ukonCeni dané Transakce.

“Majetek” znamena Bilanci plus nebo minus Plovouci zisk nebo ztratu, které pochazeji z Oteviené
pozice a pocitd se jako: Majetek = Bilance + Plovouci zisk — Plovouci ztrata.

“Zakladni detaily” znamenaji poZadované detaily, aby Spolecnost mohla zadat Pokyn, napfiklad
ale ne vylucné, typ Financniho nastroje, typ Pokynu, Smér (Nakup anebo Prodej), objem, typ
Podkladového aktiva, jak Klient zada Cekajici pokyn (limit anebo stop), Klient stanovi o¢ekdvanou
cenu, za kterou by se mél Pokyn dostat na trh a zaroven jakykoliv Stop Loss, ¢i Take Profit, atd.

“Nedodrzeni zavazkli” ma vyznam dany v ¢lanku 10.1. této Dohody s klientem.

“Odborny poradce” znamenad mechanicky online obchodni systém, ktery byl navrZen na
automatizovani obchodnich cinnosti na elektronické obchodni Platformé. MUzZe byt nastaveny
tak, aby upozornioval Klienta na obchodni pfileZitosti a také mulze obchodovat jeho ucet
automaticky, pritom bude manaZovat vsechny aspekty obchodnich operaci od zasilani pokyn(
pfimo na Platformé, po automatické Upravy stop loss, trailing stops a take profit drovni.
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“Financni nastroj” znamend Financni nastroj podle CIF licence Spolecnosti, ktera se nachazi v
dokumentu “Pravni informace o spolecnosti”. Rozumi se, Ze Spolec¢nost nemusi nutné nabizet
vSechny Finanéni nastroje, které jsou obsazeny v jejim CIF licenci, ale pouze ty, které uvadi na své
Webové strance.

“Plovouci zisk/ztrata” pfi CFD znamena aktudlni zisk/ztratu v Otevienych pozicich vypocteny/ou
pfi aktualnich Kotacich (pfipadné, s pridanim provizi anebo poplatk).

“Zasah vyssi moci” ma vyznam dany v ¢lanku 20.1. Dohody s klientem.

“Volna marze” znamend mnoistvi finanénich prostfedk( k dispozici na Klientském uctu, které
muZou byt pouZité na otevieni pozice anebo udrzeni Oteviené pozice. Volnd marze se vypocitd
j a k o: Majetek (minus) Potfebna marze [Volnd marze = Majetek - Potfebnd marze].

“Hedgeovana marze” pfi obchodovani CFD znamena potrfebnou ¢astku penéz pozadovanou
Spolecnosti pro otevreni jako i udrzeni Sparovanych pozic.

“Pocatecni marze” pfi obchodovani CFD znamena potrfebnou ¢&astku penéz pozadovanou
Spoleénosti pro otevfreni pozice.

“Zprostredkovatel” ma vyznam dany v ¢lanku 27.1. této Dohody s klientem.

“Investicni sluzby” znamenaji Investi¢ni sluzby podle CIF licence Spolecnosti, ktera se
nachazi vdokumentu “Informace o spoleénosti”.

“Paka” pri obchodovani CFD znamena pomér Objemu transakce a Pocatecni marze. Pomér 1:100
znamena, Ze na otevreni pozice je potfebna Pocatecni marie stondasobné mensi jako Objem
transakce.

“Dlouha pozice” pfi obchodovani CFD znamena nakupni pozice, kterd zvysuje svoji hodnotu pokud
se zvysuji ceny Podkladového trhu. Napfiklad u Ménovych parl: nakup Zakladni mény vidi
Kétované méné.

“Lot” znamena jednotku meéfici Objem transakce, kterd je specifickd pro kazdé Podkladové
aktivum CFD.

“Velikost lotu” znamena pocet Podkladovych aktivv jednom Lotu CFD.

“Udrzovaci marze” znamena potifebné financ¢ni prostfedky zarucCujici udrzeni Oteviené
Pozice.

“Poplatek za spravu” znamena poplatek za drzeni oteviené pozice ve Fyzickych akciich. Tento
poplatek se bude uctovat na konci kazdého pracovniho dne a kazdou stfedu se poplatek
ztrojnasobi.

“Marze (Margin)” znamena potiebné financni prostiedky zarucujici otevieni i udrzeni Oteviené
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Pozice u CFD transakci.

“Margin Call” znamena situaci, kdy Spolecnost informuje Klienta o potrebé vlozeni dodatecnych
financi, v pfipadé, Ze Klient nema dostate¢nou Marzi na otevieni nebo udrzeni Otevienych pozic.

“Urovei marze” pii obchodovani CFD znamend procentudlni pomér Majetku k Potfebné marzi.
Poditd se jako: Urover marze = (Majetek / Potiebna marze) x 100 %.

“Marzové obchodovani“ pfi obchodovani CFD znamend Pakové obchodovani, kdy Klient mize
provadét Transakce i v pfipadé, Ze ma na Klientském uUétu méné financnich prostfedkd nez je
Objem samotné transakce.

“Sparované pozice” pfi obchodovani CFD znamenad Dlouhé a Kratké pozice se stejnym Objemem
transakce oteviené na Klientském uctu pro stejny CFD.

»Potrebna marze“ pfi obchodovani CFD znamena potfebnou marzi pozadovanou Spolec¢nosti pro
udrZeni Otevrenych pozic.

“Standardni trzni objem“ pri obchodovani CFD znamend maximalni pocet jednotek Podkladového
aktiva, které jsou postoupeny Spolecnosti k provedeni.

“Oteviend pozice” znamend jakoukoli Dlouhou nebo Kratkou pozici, kterd neni Ukonéenou
transakci.

“Pokyn” znamena instrukci Klienta k obchodovani Financnich nastroju.
“Strany” znamenaji strany Dohody s klientem — tzn. Spole¢nost a Klient.

“Platforma” znamena elektronicky mechanismus spravovany a udrZzovany Spolecnosti, ktery se
skladad z obchodni platformy, pocitacového vybaveni, softwaru, databazi, telekomunikaéniho
hardwaru, programu a technického zarizeni, které umoznuji obchodni ¢innosti Klienta s Finan¢nimi
nastroji pres Klientsky ucet.

“Profesionalni klient” znamena ,Profesionalniho klienta“ pro ucely norem CySEC, jak je uvedeno
v Politice kategorizace klientd.

»Zakazana ¢innost” znamena ¢innosti stanovené v Obchodnich podminkach.
,Urovei pokynu“ pfi obchodovani CFD znamend cenu uvedenou v Pokynu.

»Kotace” znamena informaci o aktudlni cené pro specifické Podkladové aktivum ve formé BID a
ASK cen.

»Kotovand ména“ znamend druhou ménu v Ménovém paru, kterd mlze byt koupena nebo
proddna Klientem za Zakladni ménu.

»Zaklad kotace” v souvislosti s obchodovanim CFD znamend informace o toku kotaci uloZzenych na
serveru.
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»Tok kotaci” znamena tok Kotaci na Platformé pro kazdy CFD.

»Neprofesionalni klient” znamend , Neprofesionalniho klienta” pro ucely norem CySEC, jak je
uvedeno v Politice kategorizace klient(.

»Robot” znamena automatizovany obchodni software, ktery automaticky obchoduje s CFD.

»SluZzby” znamenaji sluzby nabizené Spole¢nosti Klientim podle Dohody, jak je uvedeno v ¢lanku
6.1. Dohody s klientem.

»Kratka pozice” pfi obchodovani CFD znamena prodejni pozici, jejiz hodnota roste, pokud ceny
Podkladového trhu klesaji. Napftiklad u Ménovych pard: prodej Zakladni mény vici Kétované
meéné. Kratka pozice je opakem Dlouhé pozice.

»Fyzické akcie” znamenaji kapitalové investice, které predstavuji vlastnictvi ve spolecnosti, a s
nimiz se obchoduje na hlavnich burzach cennych papir.

»Poskytovatel signalli“ znamena osobu, kterd se zavazala poskytnout Spolec¢nosti informace o
svém obchodovani, které mohou ndsledné sledovat jini Klienti prostfednictvim Automatickych
pokynd.

,Skluz“ znamena rozdil mezi ocekavanou cenou Transakce CFD a cenou, za kterou se Transakce
skuteéné provede. Skluz casto nastava v obdobich vyssi volatility (napfiklad v duasledku
zverejnénych zprav), coz znemoznuje provedeni Pokynu za konkrétni cenu, pokud jsou pouzity
trzni Pokyny, a také pti provadéni velkych Pokyn(, kdy nemusi byt na trhu dostatecny zajem na
poZadované cenové Urovni pro udrzeni o¢ekavané ceny obchodu.

»Social Trading” znamena obchodovani CFD prostifednictvim Automatickych pokyna, kdy Klient
sleduje/kopiruje obchodni aktivitu Poskytovatele signal( misto toho, aby sadm manualné zadaval
Pokyny.

»Spread” pri obchodovani CFD znamena rozdil mezi Ask a Bid cenou Podkladového aktiva CFD v
daném okamziku.

»Swap nebo Rollover” pfi obchodovani CFD znamena pfidany nebo odecteny uUrok za drzeni
otevrené pozice pres noc.

»Podminky“ znamenaji Obchodni podminky, kterymi se fidi vSechny Cinnosti tykajici se provadéni
obchodu Klienta.

»Trailing Stop” pri obchodovani CFD znamena stop loss Pokyn, ktery je nastaven na procentuadlni
urovni pod trzni cenou pro dlouhou pozici. Cena trailing stopu se ptizpUsobuje pfi kolisani ceny.
Prodejni trailing stop pokyn stanovuje stop cenu na pevné dané hodnoté pod trini cenou s
pfipojenou "trailing" odchylkou. Jak trzni cena roste, roste i stop cena o presné stanovenou
odchylku, ale pokud trzni cena klesne, stop cena se neméni a trzni pokyn je proveden, kdyZ cena
dosahne urovné stop ceny.
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»Transakce” znamena transakci CFD nebo Fyzickych akcii zadanou k provedeni v jménu Klienta v
souladu s touto Dohodou.

,»Objem transakce” pri obchodovani CFD znamena velikost lotu vynasobenou poctem lotd.

»Podkladové aktivum“ znamena objekt nebo podkladové aktivum v CFD, kterym muZe byt
Ménovy par, Futures, Kovy, Akciové indexy, Akcie a Komodity. Tento seznam je podminén
zménami a Klienti by se méli vidy odkazovat na Platformu.

»Podkladovy trh” znamena pfislusny trh, na kterém se obchoduje s Podkladovym aktivem CFD.

»Webova stranka” znamend webovou stranku Spole¢nosti www.ozios.com a vSechny dalsi
webové stranky, které mliZze Spole¢nost spravovat jako své znacky.

»Pisemné upozornéni“ ma vyznam stanoveny v ¢lancich 17.3. a 17.4. Dohody s klientem.

2.2. Slova v jednotném cCisle znamenaji mnozné Cislo a naopak. Slova v muzském rodu znamenaji
Zensky rod a naopak. Slova oznacujici osoby zahrnuji spole¢nosti, partnerstvi, jiné subjekty bez
pravni subjektivity a vSechny ostatni pravnické osoby a naopak.

2.3. Nadpisy ¢lank( slouzi pouze pro lepsi orientaci a nemaji vliv na vyklad této Dohody.

2.4. Pojmy psané velkymi pismeny, které jsou pouzity, ale nejsou definovany vtomto dokumentu,
maji vyznam stanoveny v predpisech CySEC.

2.5. VSechny odkazy na predpis, natizeni nebo zakon znamenaiji dany predpis, nafizeni nebo zakon
v znéni pozdéjsich zmén, uprav, doplnéni, konsolidaci, opétovného uzakonéni nebo nahrazeni,
véetné vsech uvedenych pokynl, smérnic, pravnich nastroja, predpisl, instrukci vydanych v
souladu s témito a dalSimi pravnimi ustanovenimi, z nichZ dané pravni ustanoveni je opétovnym
uzakonénim, nahrazenim nebo Upravou.

3. Platnost a ucinnost

3.1. Poté, co Klient vyplni a predloii Zadost o otevieni U¢tu spolu s daldimi dokumenty pro
identifikaci, které Spole¢nost pozaduje pro ucely vlastni interni kontroly, zasle mu Spolec¢nost
ozndmeni s informaci, zda byl pfijat za Klienta. Rozumi se, Ze Spole¢nost neni povinna (a na zakladé
platnych predpisi nemusi mit povoleni) prijmout osobu za Klienta, dokud neobdrzZi veskerou
potfebnou, spravné a pIné vyplnénou dokumentaci, a dokud neprovéri vSechny interni kontroly
(véetné, ale nikoli vyluéné, kontrol zamérenych proti prani Spinavych penéz, testy vhodnosti a
pfimérenosti — podle okolnosti). Také se rozumi, Ze Spole¢nost si vyhrazuje pravo na uloZeni
dodatecnych pozadavk(i na due diligence kontrolu pro pfijeti Klientl s rezidenci v urcitych zemich.
Spole¢nost ma pravo na zakladé svého uvazeni neprijmout jakoukoli fyzickou nebo pravnickou
osobu za Klienta.

3.2. Dohoda nabyva ucinnosti a platnosti dnem, kdy Klient obdrzi (i) ozndmeni, kterym Spoleénost
informuje Klienta, Ze byl pfijat za Klienta Spole¢nosti, nebo mu byl otevien Klientsky ucet, a/nebo
(ii) jakékoli jiné potvrzeni a/nebo rozhodnuti, které vede k otevieni Klientského uctu.

4. Postupy vykondvani pfi obchodovani s finan¢nimi nastroji
4.1. Podle platnych predpisid musi Spole¢nost zaradit Klienta do jedné z ndsledujicich kategorii:
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Neprofesionalni Klient, Profesionalni Klient nebo Opravnéna protistrana. Tato kategorizace zavisi
na informacich poskytnutych Klientem v jeho Zadosti o otevireni Gi¢tu a na metodé kategorizace,
ktera je vysvétlena v Politice kategorizace klientd. Prijetim této Dohody Klient akceptuje pouziti
této metody. Spolecnost informuje Klienta o jeho kategorizaci podle platnych predpisu. Klient ma
pravo pozadovat jinou kategorizaci. Kategorizace jako Neprofesionalni Klient poskytuje vyssi
uroven ochrany. Neprofesionalni klienti maji na zakladé platnych predpisd narok na podrobnéjsi
informace. Spole¢nost nesmi s Neprofesionalnimi klienty uzavirat dohody o finan¢ni zaruce s
prevodem vlastnického prava. Zakazané jsou také zplsoby odménovani, které by mohly podnitit
zaméstnance Spolecnosti k tomu, aby Neprofesionalnimu Klientovi doporucili urcity financ¢ni
nastroj, pfiCemz Spolec¢nost by mohla nabidnout jiny finan¢ni nastroj, ktery by lépe vyhovoval
potfebam daného Klienta. V pfipadé Profesiondlnich Klientli a Opravnénych protistran muze
Spolecnost souhlasit s poskytovanim omezenych informaci v souladu s platnymi predpisy.

4.2. Klient pfijima, Ze pfi jeho kategorizaci a jedndni s nim se Spolecnost spoléhd na presnost,
Uplnost a spravnost informaci, které Klient poskytl ve své Zadosti o otevfeni G¢tu, a Klient je
povinen okamzité informovat Spole¢nost pisemnou formou o vSech zménach, které nastanou v
budoucnosti.

4.3. Rozumi se, Ze Spolecnost ma pravo prehodnotit kategorizaci Klienta a zménit ji, pokud to bude
povaZovat za nezbytné (na zakladé platnych predpist).

5. Posouzeni

5.1. Pfi poskytovani Sluzeb pfijimani, postupovani a vykonavani pokynd Klienta je Spolecnost
povinna podle platnych predpisd poZadovat od Klienta nebo potencialniho Klienta informace o
jeho znalostech, zkusenostech v oblasti investic souvisejicich s konkrétnim typem nabizené nebo
pozadované sluzby nebo finan¢niho nastroje, schopnosti nést ztraty a riziko, aby Spole¢nost mohla
posoudit, zda je sluzba nebo financni nastroj pro Klienta vhodny. V pfipadé, Ze se Klient nebo
potencialni Klient rozhodne neposkytnout informace tykajici se jeho znalosti, zkuSenosti,
schopnosti nést ztraty a riziko, nebo pokud neposkytne dostatec¢né informace o svych znalostech,
zkusSenostech, schopnosti nést ztraty a riziko, Spole¢nost nebude schopna urcit, zda je sluzba nebo
finanéni nastroj pro néj vhodny. Spolecnost je opravnéna podle vlastniho uvazeni pozadat o
dodatecné informace tykajici se Klienta a/nebo pozadat o aktualizaci udaj Klienta, kdykoli to
povaZuje za nezbytné. Spolecnost predpoklada, Ze informace o jeho znalostech, zkuSenostech,
schopnosti nést ztraty a riziko poskytnuté Klientem Spolec¢nosti jsou pfesné a Uplné, a Spolecnost
nenese vuci Klientovi Zadnou odpovédnost, pokud jsou tyto informace nelplné, zavadéjici,
zménéné nebo se stanou nepresnymi, a bude se povaZovat, Ze Spolecnost splnila své zavazky
podle platnych predpis, pokud Klient o téchto zménach Spolecnost neinformoval.

5.2. Prfi poskytovani investicnich sluZzeb investicniho poradenstvi a/nebo spravy portfolia je
Spolecnost podle platnych predpist povinna pozadovat od Klienta nebo potencidlniho Klienta
informace (naptiklad prostfednictvim Zadosti o otevieni klientského Uétu) o jeho znalostech,
zkusenostech v oblasti investic souvisejicich s konkrétnim typem finanéniho ndstroje nebo sluzby,
jakozio jeho financni situaci, v€etné schopnosti nést ztraty a investicnich cilech, véetné schopnosti
nést riziko, aby na zakladé téchto informaci mohla Klientovi doporucit investi¢ni sluzby a finan¢ni
ndstroje, které jsou pro néj/ni vhodné (test vhodnosti), a zejména které jsou v souladu s jeho
schopnosti nést riziko a ztraty. Pokud Spolec¢nost poskytuje investi¢ni sluzby investi¢niho
poradenstvi doporucenim baliku sluzeb nebo produktd, zajisti, Ze cely balik bude pro Klienta
vhodny, a umozni Spole¢nosti jednat v nejlepSim zajmu Klienta. Spole¢nost je opravnéna podle
vlastniho uvazeni pozadat o dodatecné informace tykajici se Klienta a/nebo o aktualizaci udaju
poskytnutych Klientem kdykoli to povazuje za nezbytné. Spolecnost predpoklada, ze informace,
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které Klient poskytl Spole¢nosti, jsou pfesné a Uplné, a Spolecnost nenese vici Klientovi Zadnou
odpovédnost, pokud jsou tyto informace neuplné, zavadéjici, zménéné nebo se stanou
nepresnymi, a bude se povazovat, Ze Spolecnost splnila své zavazky podle platnych predpisQ,
pokud Klient o téchto zménach Spolecnost neinformoval. V ptipadé, Ze je Klient zapojen do Social
Tradingu, Spolecnost vezme v Uvahu hodnoceni Klienta a pristup k Poskytovatelim signald
poskytne pouze Klientim s preferencemi a cili, které odpovidaji hlavnim charakteristikam této
sluzby.

6. Sluzby
6.1. Tato Dohoda se vztahuje na poskytovani nasledujicich investicnich a vedlejSich Sluzeb

Spoleénosti Klientovi:

(a) Prijeti a postoupeni Pokynu Klienta pro Finan¢ni nastroje, které Spole¢nost z ¢asu na ¢as
nabizi.

(b) Vykonavani Pokyn( pro Financni nastroje, které Spolecnost z ¢asu na ¢as nabizi.

(c) Investi¢ni poradenstuvi.

(d) Sprava portfolia.

(e) Management hotovosti/kolateralu podle ¢lanku 12 nize.

(f) Devizové sluzby, za predpokladu, Ze jsou spojeny s poskytovanim sluzby pfijeti a postoupeni
podle ¢lanku 6.1. (a), (b), (c) a (d) nize.

6.2. Spolecnost otevie Klientovi jeden nebo vice Klientskych uctli a vyda pfistupové udaje, aby mu
umoznila ziskat pristup na Platformu a samostatné manudlné zadavat Pokyny a/nebo se zapojit do
Social Tradingu.

6.3. Rozumi se, Ze ne vSechny Sluzby uvedené v odstavci 6.1. této Dohody mohou byt vhodné pro
kazdého Klienta.

6.4. Rozumi se, Ze ne vSechny Sluzby uvedené v odstavci 6.1. této Dohody mohou byt vhodné pro
kazdého Klienta.

6.5. Timto se dohodlo a rozumi, Ze Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout pozadavek Klienta na
obchodovani obou CFD, a zaroven umoznit danému Klientovi, podle uvazeni Spolecnosti,
obchodovat pouze jedno CFD.

6.6. Pokud je Neprofesionalni klient rezidentem Ceské republiky, pro Gcely a v rozsahu plisobnosti
§ 25 odst. 1 zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisq, sluzby uvedené v odstavci 6.1 v bodé a) a/nebo c) se povazuji za poskytované pro tohoto
klienta prostfednictvim vazaného agenta Spole¢nosti registrovaného v Ceské republice. Vazanym
agentem Spolec¢nosti registrovanym v Ceské republice je APME vdazany agent s.r.o., se sidlem
Spalena 480/1, Trnita, 602 00 Brno, Ceska republika a ICO: 216 37 245.

7. Poradenstvi a komentar

7.1. Pokud to Klient vyslovné nevyzada a mezi Stranami neni pisemné dohodnuto, Spole¢nost
nebude poskytovat Klientovi Zzadnou formu Investi¢niho poradenstvi. Klient se samostatné
rozhodne, jak bude nakladat s Klientskym uctem, zadavat Pokyny a délat pfislusna rozhodnuti
podle vlastniho uvazeni.

7.2. Spole¢nost nebude mit Zadnou povinnost poskytnout Klientovi pravni, dafiové nebo jiné
poradenstvi tykajici se jakékoliv Transakce. Klient se mizZe rozhodnout vyhledat nezdvislé
poradenstvi pfed uzavienim Transakce.

7.3. Spolecnost mUzZe pfrilezitostné a podle vlastniho uvazeni poskytnout Klientovi informace,
doporuceni, zpravy, trini komentare nebo jiné informace (ddle jen ,Informace”), které se
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nepovazuji za soucast Sluzeb pro Klienta. Informace mohou také byt zvefejnény na Webové
strance Spolecnosti a/nebo poskytnuty v podobé informacniho bulletinu vSem jejim odbérateltim.
Kdyz tak ucini:

(a) Spolecnost nezodpovida za tyto Informace.

(b) Spole¢nost neposkytuje zadnou zaruku ani garanci za presnost, spravnost nebo Uplnost
téchto Informaci a ani za danové ¢i pravni nasledky souvisejici s Transakci.

(c) Tyto Informace jsou poskytovany vyhradné za ucelem umoznit Klientovi délat vlastni
investi¢ni rozhodnuti a nejsou investi¢nim doporucenim ani nevyzadanymi finan¢nimi
propagacemi pro Klienta.

(d) Pokud Informace obsahuji omezeni tykajici se osoby nebo kategorie osob, pro které jsou tyto
Informace uréeny, nebo kterym jsou distribuovany, Klient souhlasi, Ze je nepostoupi Zadné
takové osobé nebo kategorii osob.

(e) Klient pfijima, Ze Spolecnost se nezarucuje za €as, kdy jsou Informace obdrzeny Klientem, ani
za to, Ze je Klient obdrzi ve stejny €as jako ostatni Klienti.

7.4. Rozumi se, Ze trini komentdre, zpravy nebo jiné Informace poskytnuté nebo zpfistupnéné
Spolecnosti Klientovi se mohou zménit a kdykoliv bez predchoziho ozndmeni byt stazeny.

8. Platforma

8.1. Klient vyhradné odpovida za zajisténi a udrzovani kompatibilniho vybaveni potfebného pro
pfistup a pouzivani Platformy (Platforem), které zahrnuji alespon pocita¢, mobilni telefon nebo
tablet (v zavislosti na pouzité Platformé), internetové pfipojeni, telefon nebo jinou pristupovou
linku. Pristup na internet je nezbytny a Klient vyhradné odpovida za pfipadné poplatky potiebné
pro pfipojeni k internetu.

8.2. Klient prohlasuje a zarucuje, Ze si nainstaloval a implementoval vhodné prostredky ochrany
tykajici se bezpecnosti a integrity svého pocitace, mobilniho telefonu nebo tabletu, a Ze podnikl
primérené kroky k zabezpeceni svého systému pred pocitacovymi viry, podobné skodlivymi nebo
nevhodnymi obsahy, zafizenimi, informacemi nebo Udaji, které mohou potencialné poskodit
Webovou stranku, Platformu(y) nebo jiné systémy Spolecnosti. Klient se dale zavazuje chranit
Spolecnost pred neopravnénym prenosem pocitacového viru nebo jiného podobné Skodlivého
nebo nevhodného obsahu ¢i zafizeni na Platformu(y) z jeho pocitace, mobilniho telefonu nebo
tabletu.

8.3. Spolecnost nenese vici Klientovi odpovédnost v pfipadé selhani, poskozeni, zni¢eni a/nebo
preformatovani ulozenych zaznama a Udajd jeho pocitacového systému, mobilniho telefonu nebo
tabletu. Spole¢nost také nenese odpovédnost, pokud Klientovi vzniknou zpozdéni a jiné formy
problému s integritou dat, které byly zpisobeny jeho hardwarovou konfiguraci nebo nespravnym
fizenim.

8.4. Spolecnost nezodpovida za Zadna preruseni, zpozdéni nebo problémy v komunikaci mezi
Klientem a Platformou (Platformami).

8.5. Pokyny Spolec¢nosti se zaddavaji na Platformé(ach) pouZitim pfistupovych udajl
prostfednictvim kompatibilniho pocitace Klienta pfipojeného k internetu. Souhlasi se a rozumi se,
Ze Spolecnost bude opravnéna spoléhat se a jednat podle Pokynu, ktery byl zadan pouzitim
pristupovych udajl na Platformé(ach) bez dalSiho prosetieni u Klienta, a Ze vSechny takové Pokyny
budou pro Klienta zavazné.

9. Vykonavani pokynt Klienta
9.1. Vykonavani pokynl Klienta se bude provadét v souladu s Obchodnimi podminkami a
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Prehledem politiky nejlepsiho zajmu a vykonavani pokynt, které jsou k dispozici na Webové
strance a mohou byt prilezitostné aktualizovany.

9.2. V pripadé, Ze je Klient pravnickou osobou, je povinen ziskat identifikator pravnické osoby od
prislusného organu, ktery ma radnou licenci na poskytovani identifikator pravnickych osob. V
pripadé pravnické osoby, Klient nebude moci (pokud to neni stanoveno v platnych predpisech)
provadét zadné Transakce se Spole¢nosti, pokud nema identifikator pravnické osoby.

10. Osobni upozornéni pro sluzbu Automatickych pokynt

10.1. Kazdé z nasledujicich predstavuje "NedodrZeni zavazkd":

(a) Nesplnéni zavazku ze strany Klienta vici Spole¢nosti.

(b) Pokud je proti Klientovi zahdjeno fizeni podle kyperského zakona o bankrotu nebo
ekvivalentniho zakona v jiné jurisdikci (pokud je Klient fyzicka osoba), pokud se jedna o partnerstvi,
tak v souvislosti s jednim nebo vice partnery, nebo pokud se jedna o spolecnost, jmenovanim
spravce majetku, sprdvce konkursni podstaty nebo podobného urfednika, nebo pokud Klient
uzavie dohodu nebo nucené vyrovnani se svymi véfiteli, nebo v pfipadé obdobného procesu
tykajiciho se Klienta.

(c) Klient neni schopen splacet své dluhy v dobé jejich splatnosti.

(d) Pokud prohlaseni nebo zaruka Klienta podle ¢lanku 22 je nebo se stane nepravdivym.

(e) Oprdvnény regulacni orgdn, instituce nebo soud vyZaduje podniknout kroky uvedené v ¢lanku
10.2. této Dohody s Klientem.

(f) Klient zapoji Spole¢nost do jakéhokoli typu podvodu, nezdkonné cinnosti nebo poruseni
Platnych predpisQ, nebo je Spolecnost vystavena riziku, Ze se podili na jakémbkoli typu podvodu,
nezakonné cinnosti nebo poruseni Platnych predpisl, pokud by Spole¢nost i nadale poskytovala
sluzby Klientovi, i kdyZ to neni zpisobeno protipravnim jednanim Klienta.

(g) V pripadé, ze Klient zavazné porusi pozadavky stanovené pravnimi predpisy Kyperské republiky
nebo jinych zemi, které maiji jurisdikci nad Klientem nebo jeho obchodnimi aktivitami.

(h) Pokud ma Spolecnost podezieni, Ze Klient je zapojen do prani Spinavych penéz, financovani
terorismu, podvodd s kartami nebo jinych trestnych cinnosti.

(i) Spolec¢nost ma didvodné podezieni, Ze Klient vykonal zakdzanou cinnost, jak je stanoveno v
Obchodnich podminkach.

(j) Spolecnost ma divodné podezreni, Ze Klient nekalym zplsobem obchodoval.

(k) Spolec¢nost ma dlivodné podezieni, Ze Klient si otevrel Klientsky ucet podvodnym zplsobem.
() Spolec¢nost ma dlivodné podezreni, Ze Klient falSoval nebo pouZil ukradenou kartu k financovani
svého Klientského uctu.

10.2. V pripadé, Ze dojde k NedodrZeni zavazk(, Spolecnost muze podle vlastniho absolutniho
uvazeni kdykoli a bez predchoziho pisemného upozornéni podniknout néktery nebo vice z
nasledujicich krokud: (a) Okamzité ukoncit tuto Dohodu bez ptedchoziho ozndmeni Klientovi. (b)
Zrusit vSechny oteviené pozice. (c) Docasné nebo trvale zablokovat pfistup na Platformu(y),
pozastavit nebo zakazat vSechny funkce Platformy (Platforem) nebo pozastavit funkci zruseni na
Platformé. (d) Nepfijmout, zamitnout nebo odmitnout postoupit nebo vykonat Pokyn Klienta. (e)
Omezit obchodni ¢innost Klienta. (f) V pfipadé podvodu vratit prostfedky zpét skute¢nému
vlastnikovi nebo podle pokynu organu Cinnych v trestnim fizeni v pfislusné zemi. (g) Zrusit zisky
dosazené nekalym obchodovanim nebo pouzitim umélé inteligence ¢i robota na Klientském Gctu,
nebo provedenim zakazané ¢innosti stanovené v Obchodnich podminkach. (h) Podniknout pravni
kroky ohledné ztrat, které vznikly Spole¢nosti.

11. Potvrzeni obchodu a vykazovani
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11.1. Spolecnost poskytne Klientovi adekvatni vykazy o jeho Pokynech. Za timto ucelem
Spolecnost poskytne Klientovi online pfistup k jeho Klientskému Uc¢tu prostrednictvim Platformy
(Platforem) pouzivané Klientem a poskytne mu dostatecné informace v souladu s predpisy CySEC
a Platnymi predpisy, které se tykaji poZzadavk( na vykazovani Klientem.

11.2. Spolecnost bezodkladné poskytne Klientovi na trvalém médiu zakladni informace tykajici se
vykonani jeho Pokynu.

11.3. Spolecnost zasle Klientovi oznameni potvrzujici vykonani pokynu na trvalém médiu v souladu
s Platnymi predpisy co nejdrive, nejpozdéji vSak prvni pracovni den po vykonani, nebo pokud
Spolecnost obdrzi potvrzeni od tfeti strany, nejpozdéji prvni pracovni den po obdrzeni potvrzeni
od treti strany. Takové oznameni bude obsahovat informace uvedené v Platnych predpisech,
kromé nasledujicich informaci, které jsou spolecné pro vsechny Pokyny:

(a)ldentifikace spolecnosti

(b) Datum obchodovani

(c) Typ Pokynu

(d) Identifikace nastroje

(e) Druhy pokynu, napf. ndkup/prode;j

(f) Mnozstvi, jednotkova cena a celkova protihodnota
(g) Celkova suma provizi a vydajl

11.4. Spole¢nost dale poskytne Klientovi na pozadani informace o stavu jeho Pokynu.

11.5. Pokud ma Klient dlivod se domnivat, Ze vykaz/potvrzeni obchodu je nespravné nebo pokud
neobdrzi vykaz/potvrzeni obchodu, kdyZ by mél, kontaktuje Spolec¢nost do deseti (10) pracovnich
dnl od data, kdy mél byt vykaz/potvrzeni obchodu zaslan nebo zaslan. Pokud Klient béhem tohoto
obdobi nevznesl Zadné namitky, obsah se povaZzuje za schvaleny a rozhoduijici.

11.6. Spolecnost bude v zavislosti na Transakci a na tom, zda by méla byt vykazovana podle
Platnych predpis, hlasit Transakce prislusnému organu podle Platnych predpisi co nejrychleji,
nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne.

11.7. Spolecnost bude kazdorocné zverejnovat informace pozadované v souvislosti s Misty
vykonu, jak to vyZaduji Platné predpisy, ve strojové Citelném elektronickém formatu, ktery je k
dispozici ke stazeni Klientovi.

12. Pravidla manipulace s penézi klienta

12.1. Spolecnost okamzité vlozi vSechny penize Klienta, které obdrzi, na jeden nebo vice
oddélenych ucth (oznacenych jako ,klientské ucty“) v dlvéryhodnych financnich institucich (v
ramci nebo mimo Kypr nebo EHP), jako jsou Uvérové instituce nebo banky v tfeti zemi. Spolecnost
muZe vést obchodni Ucty ve svém jménu u poskytovatell platebnich sluzeb a pouZivat je k
vyporadani platebnich transakci svych Klientl. Tyto obchodni Ucty se vSak nepouZzivaji k uchovani
penéz Klienta, ale pouze k provadéni platebnich transakci.

12.2. V souladu s platnymi predpisy musi Spole¢nost pfi vybéru, jmenovani a pravidelném
hodnoceni finanénich instituci (uvedenych v ¢lanku 12.1 této Dohody s klientem) a opatfeni k
drzeni penéz Klienta vykondavat naleZitou odbornost, opatrnost a péci. Spole¢nost bere v Uvahu
odborné schopnosti a reputaci téchto instituci na trhu s cilem zajistit ochranu prav Klienta,
diverzifikaci, jakoz i vSechny pravni nebo regulacni pozadavky Ci trzni praktiky souvisejici s drzbou
penéz Klienta, které by mohly nepfiznivé ovlivnit prava Klienta. PoZzadavky na diverzifikaci se
nebudou vztahovat na penize Klienta umisténé u treti strany pouze za Ucelem provedeni transakce
pro Klienta.
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12.3. V souladu s platnymi predpisy musi Spolecnost pro zajisténi penéz Klient(: (a) Vést takové
zaznamy a Ucty, které jsou potiebné k oddéleni aktiv od jejich vlastnich aktiv a aktiv jinych Klient(;
tyto zaznamy musi byt presné a odpovidat penéziim Klienta; (b) Pravidelné provadét soulad svych
internich Uctl a zaznama a Uctl a zaznama tretich stran, u nichZ jsou tato aktiva drZena; (c) Po
celou dobu udrzovat penize Klienta oddélené od vlastnich penéz Spolec¢nosti; (d) Nepouzivat
penize Klienta v ramci své obchodni Cinnosti; (e) Podniknout potfebné kroky, aby zajistila, Ze
penize Klienta uloZzené ve financni instituci (v souladu s ¢lankem 12.1 Dohody s klientem) budou
vedeny na Uctu (uctech) identifikovaném oddélené od uctl, na nichZ jsou vedeny prostredky
Spolec¢nosti; (f) Zavést pfimérend organizacni opatfeni k minimalizaci rizika ztraty nebo poklesu
penéznich prostiredkl Klientl v dlsledku zneuziti, podvodu, nekvalitniho fizeni, neadekvatniho
vedeni zaznam( nebo zanedbani.

12.4. Spolecnost je povinna pfi vybéru financni instituce podle ¢lanku 12.2 této Dohody s klientem
vykondvat naleZitou odbornou starostlivost. Spole¢nost bere v Uvahu odbornou zpUsobilost a
reputaci téchto instituci na trhu, aby zajistila ochranu prav Klienta, jakoZ i vSechny pravni nebo
regulacni pozadavky souvisejici s drzbou penéz Klienta, které by mohly nepfiznivé ovlivnit prava
Klienta. Avsak existuji okolnosti, které Spole¢nost nemuUze ovlivnit, a proto Spole¢nost nenese
zadnou odpovédnost a neruci za pfipadné ztraty Klienta, které vzniknou v dusledku insolvence
nebo jiného podobného selhani i bankrotu financni instituce, kde budou penize Klienta ulozeny.
12.5. Financ¢ni instituce (uvedena v ¢lanku 12.1 této Dohody s klientem), ve které budou penize
Klienta drzeny, se m(iZze nachazet na Kypru nebo v EHP, nebo mimo né. Je pochopeno, Ze pravni a
regulacni ramce vztahujici se na takové financni instituce mimo Kypr nebo EHP se budou lisit od
kyperskych. V pfipadé insolvence nebo jiného obdobného selhani této instituce se s penézi Klienta
bude nakladat jinak, nez by se s nimi nakladalo v pripadé, Ze by byly penize drZzeny na oddéleném
uctu na Kypru.

12.6. Financni instituce, do niZ Spolecnost preda penize Klienta (v souladu s ¢lankem 12.1 této
Dohody s klientem), je mlzZe drzet na zajistovacim Gctu. V pfipadé insolvence nebo podobné
situace u této financni instituce muzZe mit Spolecnost vici ni pouze nezajisténou pohledavku za
Klientem, a Klient bude vystaven riziku, Ze penize ziskané Spolecnosti od financni instituce
nepokryji pohledavky Klienta.

12.7. Spoleénost mliZe drzet penize Klienta na stejném Uctu jako penize jinych klientd (zajistovaci
ucet).

12.8. Spolecnost nepfricita Klientovi zadny zisk ani Uroky z penéz Klient( drZzenych na Uctu (jiné nez
zisk ziskany obchodovanim na jeho Klientském uctu (Uctech) v souladu s touto Dohodou), a Klient
se vzdava prava na uroky.

12.9. Spolec¢nost mize vloZit penize Klienta do terminovaného vkladu pouze na jednu noc, pricemz
Klient se vzdava jakéhokoli prava na uroky.

12.10. Spolecnost je ¢lenem Kompenzaéniho fondu pro investory (ICF). V zavislosti na své
kategorizaci mGze Klient mit ndrok na odskodnéni od ICF v pfipadé, Ze Spolecnost neni schopna
splnit své zavazky. Podrobnosti naleznete v dokumentu ,,Kompenzaéni fond pro investory”, ktery
je k dispozici na webové strance Spolecnosti.

12.11. Je dohodnuto, Ze Spole¢nost ma pravo prevést penize Klienta dédicim, pravnim
nastupcim, postoupenym osobam nebo kupujicim po deseti (10) pracovnich dnech po
predchozim pisemném oznameni Klientovi v souladu s ¢ldankem 27.2 Dohody.

12.12. Spolec¢nost neuzavira dohody o finan¢ni zaruce s prevodem vlastnického prava s zadnym
Klientem, ktery je kategorizovan jako Neprofesiondlni Klient, za ucelem zajisténi nebo kryti
soucasnych nebo budoucich, skute¢nych nebo podminénych nebo potencidlnich zavazkl tohoto
Klienta.
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12.13. Spolec¢nost neudéluje zastavni prava nebo prava na zapocitani penéZnich prostredkt
Klienta, které by treti strané umoznily nakladat s penézi Klienta za ucelem vymahani pohledavek,
které se netykaji Klienta nebo poskytovani sluzeb Klientovi, pokud to neni vyzadovano pfislusnym
pravem v jurisdikci tfeti zemé, kde mohou byt penize Klienta drzeny. Pokud Spole¢nost uzavie
takovou dohodu, tuto Dohodu s klientem zméni a doplni, aby to odrazelo.

12.14. Spolecnost poskytuje Klientovi pristup do online systému, kde muizZe ziskat informace
tykajici se penéz, které Spolec¢nost drzi v jeho jménu v souladu s platnymi predpisy.

13. Vklady a vybéry

13.1. Klient maze vkladat finan¢ni prostfedky na Klientsky ucet kdykoli béhem trvani této Dohody.
Vklady budou provadény prostfednictvim metod a v ménach akceptovanych Spolec¢nosti.
Podrobné informace o moznostech vkladu jsou uvedeny na Webové strance.

13.2. Spolec¢nost ma pravo kdykoli pozadat Klienta o dokumentaci, ktera potvrdi zdroj financnich
prostiedku vloZzenych na Klientsky ucet. Spolecnost ma pravo odmitnout vklad Klienta, pokud neni
fadné presvédcena o legalité zdroje financnich prostredk.

13.3. Pokud Klient provede vklad, Spole¢nost pfipiSe na pfislusny Klientsky ucet ¢astku, kterou
skutec¢né obdrzela, do jednoho (1) pracovniho dne ndsledujiciho po zaucétovani castky na
bankovnim ucétu Spolecnosti.

13.4. Pokud finan¢ni prostfedky zaslané Klientem nejsou pfipsany na Klientsky ucet v dobé, kdy
mély byt, Klient o tom informuje Spolecnost a pozada ji, aby provéfila stav bankovniho pfevodu.
Klient souhlasi s tim, Ze vsechny poplatky za toto provéreni hradi Klient a budou strzeny z jeho
Klientského uctu nebo zaplaceny pfimo bance, ktera provadi provéreni. Klient rozumi a souhlasi s
tim, Ze k provedeni provéreni musi poskytnout Spolecnosti poZadované dokumenty a osvédceni.
13.5. Po splnéni podminek stanovenych v Dohodé&, Spolecnost provede vybér Klientovych
financnich prostredk z Klientského uctu poté, co Spolecnost obdrzi fradné vyplnény a podepsany
formular pro vybér financnich prostredkl ("Formular pro vybér") zplsobem, ktery Spolecnost
akceptuje.

13.6. Spolecnost zpracuje vyplaceni pozadované castky na vybér co nejdfive, ale nejpozdéji
nasledujici pracovni den po predloZeni Formulare pro vybér, za predpokladu, Ze budou spinény
tyto pozadavky: (a) pokyn na vybér je podan ve formé Formulare pro vybér, tj. ve formulari
predepsaném a akceptovaném Spolecnosti, ve kterém jsou vyplnény vSechny poZadované
informace vcéetné vSech povinnych poli Formulare pro vybér; (b) pokynem je provést prevod na
puavodni Ucet (at uz jde o bankovni Ucet, Gcet v ramci platebniho systému atd.), ze kterého byly
penize plvodné vloZeny na Klientsky ucet, za predpokladu, Ze tento bankovni Ucet patti Klientovi;
(c) Klient podepsal Formular pro vybér a podpis Klienta na Formulari témér presné odpovida
podpisu Klienta na jeho/jeji oficialnim dokladu totoZnosti, cestovnim pase nebo jiném uradem
ovéfeném dokumentu akceptovaném Spolecnosti; (d) Klient ma v dobé vyplaty dostatek
finan¢nich prostfedk(l na Klientském uctu, a zpracovdni této Zadosti nebude mit za nasledek
Margin Call; (e) nedoslo k zasahu vy3si moci, ktery by Spole¢nosti znemoznil zpracovani vybéru.
Pokud nékterd z vySe uvedenych podminek neni splnéna, Spolecnost na zdkladé vlastniho uvazeni
podnikne vSechny potiebné kroky, aby zajistila, Ze (i) totoZnost Klienta je nalezZité ovérena, (ii)
pfevod bude proveden na ucet, ktery patfi Klientovi, (iii) Klient ma na svém Klientském uctu
dostatek financnich prostfedki na udrzeni vsech otevienych pozic. VSechny potfebné kroky budou
provedeny v pfimérené |huté, ktera mlze presahnout ¢asovy rdmec stanoveny v ¢lanku 1.

13.7. Je dohodnuto a rozumi se, Ze Spole¢nost nebude pfijimat platby tfetich stran ani anonymni
platby na Klientsky ucet, a ani neumoziuje vybéry na ucty tfetich stran nebo na anonymni ucty.
13.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo na odlvodnéné zamitnuti Zadosti o vybér Klienta, pokud
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pozaduje specificky zplsob prevodu a Spole¢nost ma pravo navrhnout alternativu. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo odlvodnéné odmitnout Zadost o vybér Klienta, pokud Klient neposkytne
potifebné informace. Spolecnost si vyhrazuje pravo pozadovat od Klienta doklad o tom, Ze Ucet je
veden v méné Klienta, a to pred zpracovanim takové zadosti. V pfipadé, zZe Klient vlozi prostredky
prostiednictvim kreditni karty, Spole¢nost si vyhrazuje pravo vratit prostfedky na kreditni kartu
pouzitou k vkladu.

13.9. VSechny poplatky za platby a prevody od tretich stran nese Klient a Spolecnost je zauctuje
na vrub prislusného Klientského uctu. Spolecnost nemulzZe znat skutecné naklady souvisejici s
transakci vybéru Klienta, protoze se mohou mezi jednotlivymi institucemi lisit.

13.10. Klient mUiZe zaslat zddost o interni prevod finan¢nich prostfedkd na jiny Klientsky ucet, ktery
ma ve Spolec¢nosti. Interni prevody se fidi platnou politikou Spole¢nosti.

13.11. Chyby zplsobené Spolecnosti pfi prevodu financnich prostifedk budou vraceny Klientovi.
Rozumi se, Ze pokud Klient poskytne nespravné pokyny k prevodu, Spole¢nost nemusi byt schopna
chybu opravit a Klient mGzZe nést ztratu.

14. Politika zpétného zuctovani

14.1. Spolecnost si vyhrazuje pravo uctovat poplatek za prezkoumani ve vysi az 200 USD, pokud je
poddan podnét o zpétné zuctovani od spolecnosti poskytujici Klientovu kreditni kartu (Umysiné nebo
neumysiné) za vklad na Klientsky uUcet. Tento poplatek pokryje vSechny ndaklady spojené s
potvrzenim, Ze vklad zadal Klient, v pfipadé, Ze dojde k zpétnému zuctovani ze strany obchodniho
poskytovatele Spole¢nosti.

14.2. Spolecnost netoleruje Zadné podvody, véetné podvodu s kreditnimi kartami, a tyto budou plné
vySetfeny a stihany v souladu se zakonem. Na vsechny ztraty, které vzniknou Spolecnosti, bude
pozadovana nahrada v plné vysi v obcanskopravnim fizeni, véetné obchodnich a pravnich poplatkd,
nakladl na vysSetrovani, lidskych zdrojd a uslého zisku.

14.3. Spole¢nost ma implementované systémy na sledovani podvodnych aktivit a vSechny podezielé
transakce budou okam?zité zruseny, véetné pokyn( spojenych s touto transakci.

14.4. Kazdé zpétné zuctovani vici Spolecnosti, které bude povaZovano za neopodstatnéné, bude
povaZovano za podvodné, pokud se Klient nebude snaZit spolupracovat pfi feseni problému s
vkladem. VSechna neopodstatnéna zpétna zuctovani povedou ke vzniku naklad( pro Spolecnost a
budou mit za nasledek nasledujici opatteni: (a) Pokud Spolecnost identifikuje podezielou aktivitu
tykajici se vkladu, tento vklad bude oznacen jako ,Cekajici“ a probéhne kontrola na odhaleni
podvodnych aktivit. Pristup k Klientskému uctu bude docasné zablokovan, aby se minimalizovalo
riziko. (b) Kontroly jsou obvykle dokoncéeny do jednoho (1) pracovniho dne, ale u vkladd s vy$sim
rizikem mohou trvat déle, protoZze oddéleni Compliance provede podrobnéjsi kontroly. Jako
preventivni opatfeni mlzZe Spolecnost kontaktovat Klienta. Vklad bude okamzité zrusen a prostredky
vraceny na kreditni kartu, pokud se povaZzuje za vysoce rizikovy. Spole¢nost mlze zvazit i uzavieni
Klientovych Gc¢th a zruseni viech aktivnich pokyn( spojenych s touto podvodnou kreditni kartou
nebo Uctem. (c) Kazdé zpétné zuctovani vici Spolecnosti, které nebude Uspésné, povede k uctovani
poplatku ve vysi 400 USD (200 USD poplatek za pfezkoumani a 200 USD administrativni poplatek).
Klient timto souhlasi, Ze tyto poplatky budou zauctovany na jeho kreditni kartu. Pokud Klient proti
témto poplatklm namita, Spolecnost si vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky k ziskani ndhrady
Skod. (d) Pokud jsou naroky proti Spolec¢nosti povazovany za neopodstatnéné, budou postoupeny
inkasni agentufre treti strany a prislusné uvérové instituce budou informovany o jednani Klienta, coz
muZe v nékterych zemich vést ke snizeni Klientova Uvérového hodnoceni. Spole¢nost nebude
akceptovat dohodu o vyrovnani dluhu a bude poZzadovat uplné splaceni dluhu. Informovano bude i
mistni policejni oddéleni a podniknou se vSechny zdkonné kroky. (e) Spole¢nost si vyhrazuje pravo
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zablokovat pristup na Platformu a zrusit Klientsky ucet. V disledku toho mohou byt zabaveny
vSechny zisky nebo vynosy a Spolecnost si vyhrazuje pravo informovat jakoukoli treti stranu.
Spolecnost neustale zlepsuje své nastroje pro sledovani podvodné Cinnosti a kazdé rozhodnuti bude
individudlni, pricemz bude kone¢né a nezménitelné. (f) Spolecnost si vyhrazuje pravo odecist
spornou ¢astku az do ukonceni vySettrovani.

14.5. Spole¢nost bere podvody velmi vainé, a proto jsou vSechny IP adresy sledovany a
zaznamenavany. Pokud dojde k podvodnému zpétnému zuctovani, bude to vysetfeno v plném
rozsahu podle platnych zakon(.

15. Poplatky, dané a stimuly

15.1. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo ménit poplatky kdykoli, pficemz zménu oznami Klientovi tfi (3)
pracovni dny pfedem. Aktudlni struktura poplatk( je zvefejnéna na https://www.ozios.com. Klient
by se mél pravidelné kontrolovat tento odkaz pro aktualizace.

15.2. Klient je odpovédny za vSechny podani, daflova pfiznani a vykazy, které je nutné predlozZit
prislusSnym organlim, a za zaplaceni vSech dani, které souviseji s jeho obchodni ¢innosti ve
Spolecnosti.

15.3. Klient se zavazuje uhradit vSechny ufedni naklady spojené s touto Dohodou a jakoukoli
dokumentaci, ktera bude potrebnd k provedeni transakci podle této Dohody.

15.4. Pokud Spolecnost zaplati nebo obdrzi jakékoli poplatky, naklady nebo stimuly za pfivedeni
Klienta nebo v souvislosti s obchodovanim CFD nebo Fyzickych akcii, informuje o tom Klienta v
souladu s platnymi predpisy.

15.5. Pfed zaddvanim pokyn( Klientovi by se mél Klient seznamit s cenami, poplatky, spreadmi,
udrzovacimi poplatky nebo swapy a poplatkem za spravu zverejnénymi na Webové strance. Tyto
podminky jsou zavazné pro obé strany. Spolecnost si vyhrazuje pravo nabidnout nizsi ceny nebo
spready, nez které jsou momentalné zverejnény. Klient bude informovan o nakladech, poplatcich a
udrzovacich poplatcich v souladu s platnymi predpisy a podminkami na Webové strance.

16. Jazyk

16.1. Urednim jazykem Spole¢nosti je anglicky jazyk a Klient by si mél vidy predist a seznamit se s
hlavni Webovou strankou, ktera obsahuje vSechny informace a zvefejnéni o Spolecnosti a jejich
aktivitach, véetné Dohody. Preklad nebo informace poskytované v jinych jazycich nez anglictiné
slouzi pouze pro informacni Ucely, nejsou pro Spolecnost zavazné a nemaji zadny pravni ucinek.
Spolec¢nost nenese Zadnou odpovédnost za spravnost téchto informaci.

17. Komunikace a pisemna ozndmeni

17.1. Pokud neni v této Dohodé vyslovné uvedeno jinak, kazdé oznameni, zadost nebo jind
komunikace, ktera ma byt od Klienta dorucena Spolec¢nosti v souladu s touto Dohodou (kromé
Pokyn(l), musi byt zasldna na adresu Spolec¢nosti uvedenou nize (nebo na jinou adresu, kterou mize
Spolecnost obcas stanovit Klientovi pro tento ucel) e-mailem, faxem, postou (pokud je odeslano z
Kypru) nebo leteckou postou (pokud je odeslano mimo Kypr) nebo jinou kuryrskou sluzbou, a bude
povazovano za dorucené az ve chvili, kdy je Spole¢nost skutecné obdrzi na:

Adresa: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070 Limassol, Cyprus.
Fax: +357 22 266 678
E-mail: info@ozios.com

17.2. Pro komunikaci s Klientem m{iZe Spolecnost pouZzit jakykoli z nasledujicich zplsobU: e-mail,
interni mail na Platformé, fax, telefon, postu, kuryrskou sluzbu, leteckou postu nebo Webovou
strdnku Spolecnosti.
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17.3. Nasledujici zptsoby komunikace se povaZuji za Pisemné oznameni Spolecnosti Klientovi: e-
mail, interni mail na Platformé, fax, telefon, posta, kuryrska sluzba, leteckd poSta nebo Webova
stranka Spolecnosti.

17.4. Nasledujici zpGsoby komunikace se povazuji za Pisemné oznameni Klienta Spolec¢nosti: e-mail,
fax, telefon, posta, kuryrska sluzba, letecka posta nebo Webova stranka Spolecnosti.

17.5. Komunikace zaslana Klientovi (dokumenty, oznameni, potvrzeni, vypisy, vykazy atd.) se
povaZuje za pfijatou: (a) Pokud je odeslana e-mailem, do jedné (1) hodiny po odeslani, za
predpokladu, Ze e-mail odesel z Outlooku Spolecnosti.

(b) Pokud je odeslana internim mailem na Platformé, okamZité po odeslani.

(c) Pokud je odeslana faxem, po obdrzeni potvrzeni odesilatele o prenosu z jeho faxového zatizeni,
které potvrdi pfijeti zpravy faxovym zafizenim pfijemce.

(d) Pokud je oznamena telefonicky, po dokonceni telefonniho hovoru.

(e) Pokud je odeslana postou, tfi (3) pracovni dny po odeslani.

(f) Pokud je odeslana prostfednictvim kuryrské sluzby, v den podpisu dokumentu o prevzeti
daného oznameni.

(g) Pokud je odeslana leteckou postou, osm (8) pracovnich dni po odeslani.

(h) Pokud je zvefejnéna na Webové strance Spolecnosti, do jedné (1) hodiny po zverejnéni.

17.6. Pro ucely komunikace s Klientem pouzije Spolecnost kontaktni udaje poskytnuté Klientem pfi
otevirani Klientského Gctu nebo pfi pozdéjsim aktualizovani téchto udajl. Klient je povinen okamzité
oznamit Spolecnosti jakoukoli zménu kontaktnich udaj.

17.7. Faxované dokumenty obdrzené Spole¢nosti mohou byt elektronicky skenovany, a reprodukce
naskenované verze slouZi jako nezvratny dikaz o faxovanych pokynech.

17.8. Klient mUZe telefonicky kontaktovat Spolecnost béhem bézné pracovni doby. Spole¢nost mize
kontaktovat Klienta i mimo béznou pracovni dobu.

17.9. Pokyny se zadavaiji vylu¢né na Platformé nebo telefonicky.

18. Duvérnost, nahravani telefonickych hovoru a zaznamy

18.1. Spolecnost muiZe sbirat klientské informace, které mohou mit davérny charakter, pfimo od
Klienta (z vyplnéné Zadosti o otevreni Uctu nebo jinym zplsobem), nebo od jinych osob, jako jsou
napfiklad agentury pro Uvérové reference, agentury proti podvoddm, banky, jiné financni instituce,
poskytovatelé autentifikacnich sluzeb a provozovatelé verejnych registru.

18.2. V ramci postup otevirani klientskych uctd a pokracujicich zavazk musi Spole¢nost dodrzovat
legislativni ramec, ktery v soucasnosti uplatniuje Kyperska komise pro cenné papiry a burzy (dale jen
"CySEC"). Konkrétné Spolecnost dodrZzuje své zakonné povinnosti podle Zakona o prevenci a
potlacovani prani Spinavych penéz a financovani terorismu z let 2007-2019 a AML smérnice
(Konsolidovana smérnice a Smérnice CySEC z roku 2020 o prevenci a potla¢ovani prani Spinavych
penéz a financovani terorismu) o vytvoreni ekonomického profilu Klienta a prevenci prani Spinavych
penéz, stejné jako dodriuje pfislusné povinnosti tykajici se vedeni zdznam( podle delegovaného
narizeni Evropské komise (EU) 2017/565 (dale jen "Delegované narizeni") a zakona 87(1)/2017 o
stanoveni vhodnosti a pfimérenosti kazdého Klienta na zakladé sluzeb poskytovanych kazdou CIF
(Testy vhodnosti a pfimérenosti) a nahravani telefonickych hovor, transakci klientt, FATCA a CRS.
18.3. Telefonické rozhovory a komunikace mezi Klientem a Spolecnosti, stejné jako interni
komunikace tykajici se zaleZitosti Klienta a/nebo Transakci a/nebo Pokynd, jsou zaznamendvany a
vedeny Spolecnosti. Tyto zaznamy a komunikace budou vyhradnim vlastnictvim Spoleénosti. Klient
souhlasi s témito zaznamy nebo komunikaci jako nezvratnym dikazem o zaznamenanych Pokynech
nebo konverzacich. Kopie téchto nahravek a komunikaci, stejné jako interni komunikace tykajici se
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zaleZitosti Klienta a/nebo Transakci a/nebo Pokyn(, bude k dispozici na Zadost Klienta po dobu péti
(5) let a na zadost CySEC aZ po dobu sedmi (7) let.

19. Zména a doplnéni dohody
Podrobnosti naleznete v Obchodnich podminkach Spolecnosti zverejnénych na Webové strance
Spolecnosti.

20. Zasah vyssSi moci
20.1. Zasah vyssi moci zahrnuje mimo jiné nasledujici udalosti:

(a) VIadni opatreni, vypuknuti valky nebo nepokojl, hrozbu valky, teroristicky utok, nouzovy stav,
vzpouru, obCanské nepokoje, sabotaze, konfiskaci nebo jakékoli jiné mezinarodni katastrofy,
ekonomické nebo politické krize.

(b) Vyssi moc, zemétreseni, tsunami, hurikan, tajfun, nehoda, boure, povoden, epidemii nebo jiné
pfirodni katastrofy.

(c) Stavky a vyluky.

(d) Pozastaveni obchodovani na trhu, likvidaci ¢i uzavieni jakéhokoli trhu, stanoveni minimalnich
nebo maximalnich cen pro obchodovani na trhu, ze kterého Spolecnost Cerpa kotace, uloZzeni
omezeni nebo specidlnich ¢i neobvyklych podminek obchodovani na daném trhu nebo nafizeni
regulatora o zakazu ¢innosti kterékoliv strany (pokud k tomuto zdkazu nedoslo zavinénim
Spolecnosti), rozhodnuti statnich uradd, viddnich slozek samospravnych organizaci, rozhodnuti
fidicich orgdn( organizovanych obchodnich platforem.

(e) Moratorium financnich sluzeb vyhlasené pfislusnymi regulac¢nimi organy nebo jiné Ciny Ci
narizeni regula¢niho, vladniho, dozorového nebo nadnarodniho Utvaru ¢i organu.

(f) Zriceni systému, chyba nebo porucha jakéhokoli obchodniho, internetového nebo
komunikacniho zafizeni (pokud k tomuto nedoslo umysinym Spatnym jednanim nebo zanedbanim
Spolecnosti).

(g) Jakakoliv udalost, ¢innost nebo okolnost, ktera je mimo kontrolu Spole¢nosti a dopad této
skutecnosti je takovy, Ze Spole¢nost nemUzZe podniknout Zadné protiopatreni, kterymi by
znefunkénéni odstranila.

20.2. Pokud je Spole¢nost dlivodné presvédcena, Ze doslo k Zasahu vyssi moci (aniz by byla dotcena
jinad prava podle této Dohody), Spole¢nost muize kdykoli a bez predchoziho upozornéni podniknout
nékteré nebo vSechny nasleduijici kroky:

(a) Pozastavit nebo zménit uplatnovani podminek Dohody v rozsahu, pro ktery je jejich dodrzovani
Spolec¢nosti nemozné nebo nepraktické.
(b) Podniknout nebo vynechat vSechny dalsi kroky, které Spole¢nost za danych okolnosti povazuje
za dlivodné opodstatnéné s ohledem na pozici Spolecnosti, Klienta nebo jinych klient(.
(c) Vypnout Platformu(y) v pfipadé poruchy za ucelem udrzby nebo aby se predeslo poskozeni.
(d) Zrusit vSechny Pokyny Klienta.
(e) Odmitnout ptijmout Pokyn Klienta.
(f) Deaktivovat Klientsky ucet.
(g) Zvysit pozadavky na marzi bez upozornéni.
(h) Zavrit nékteré nebo vsechny Oteviené pozice za ceny, které Spolecnost v dobré vife povazuje
za pfimérené.
(i) Zvysit spready.
(j) Snizit paku.
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(k) Zménit uroven Stop Out.

20.3. S vyjimkou pfipadd vyslovné stanovenych v této Dohodé, Spolecnost nenese Zadnou
odpovédnost za ztratu nebo skodu, ktera byla zplsobena selhanim, prerusenim nebo zpozdénim pfi
plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Dohody, pokud takové selhani, preruseni nebo zpozdéni nastane
v disledku Zasahu vyssi moci.

21. Omezeni odpovédnosti a odSkodnéni

21.1. V pripadé, Ze Spolecnost poskytne informace specifikované v ¢lanku 7.3 této Dohody s
klientem, Spole¢nost nenese odpovédnost za ztraty, naklady, vydaje nebo skody, které vzniknou
Klientovi v dlsledku nepfesnosti nebo chyby v poskytnutych informacich, pokud se nejednd o
podvod, umysiné zanedbani nebo hrubou nedbalost.

21.2. Spolecnost nezodpovida za zZadné ztraty, Skody nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v
souvislosti s nebo pfimo ¢i nepfimo vyplyvaji z urcitych situaci/okolnosti uvedenych v Obchodnich
podminkdch, ale ne vylu¢né z nich.

21.3. Spole¢nost v Zadném pripadé nezodpovida za ndasledné, zvlastni, nahodné nebo nepfimé
ztraty, Skody, uslé zisky, uslé prilezitosti (véetné téch, které souviseji s naslednymi pohyby na trhu),
naklady nebo vydaje, které muze Klient nést v souvislosti s Dohodou, poskytovanim Sluzeb nebo
pouzivanim Platformy (Platforem).

21.4. Kumulativni zavazek Spolecnosti vici Klientovi nesmi presdhnout poplatky zaplacené
Spolecnosti podle této Dohody v souvislosti s konkrétnim Klientem za Poskytovani sluzeb a Pouzivani
Platformy (Platforem).

22. Prohlaseni a zaruky
22.1. Klient prohlasuje a zarucuje spolecnosti nasledujici:

(a) Klient ma alespon 18 let nebo vék, ktery je nezbytny pro udéleni pravoplatného souhlasu k
provadéni financnich investi¢nich ¢innosti podle zakonU jurisdikce, kterd se na néj vztahuje.

(b) Klient je zpUsobily a schopny cinit rozhodnuti na zakladé vlastniho uvazeni.

(c) Na trzich nebo financnich nastrojich, k nimz se vztahuji Transakce zaslané k provedeni,
neexistuji Zadna omezeni tykajici se narodnosti nebo vyznani Klienta.

(d) Z&dna z ¢innosti vykonavanych podle této Dohody neporusuji zakony nebo predpisy, které se
vztahuji na Klienta nebo na jurisdikci, ve které je Klient rezidentem, ani Zadnou dohodu, kterou je
klient vazan nebo ktera ma vliv na aktiva Ci finan¢ni prostredky Klienta.

(e) Klient nebude pouzivat IP, Platformu nebo Webovou stranku v rozporu s touto Dohodou, ani
pro neopravnéné ¢i nezakonné ucely; IP, Platformu a Webovou stranku bude pouzivat v prospéch
svého Klientského Uctu a ne v zajmu jiné osoby.

(f) Klient je opravnén uzaviit Dohodu, zadavat Pokyny a plnit si zadvazky podle této Dohody.

(g) Klient je fyzicka osoba, kterd vyplnila Zédost o otevfeni G¢tu; pokud je Klient pravnicka osoba,
osoba, ktera vyplnila Zédost o otevFeni G¢tu jménem Klienta, je pro tento Géel Fadné zmocnéna.
(h) Klient jednd na vlastni Ucet a ne jako zmocnénec, zastupce, spravce nebo kustdd za jinou
osobu. Klient muUZe jednat za jinou osobu pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem Spolecnosti, a
pokud mu byly doruceny vSechny dokumenty poZadované Spolecnosti pro tento ucel.

(i) Informace, které Klient poskytl Spole¢nosti v Zadosti o otevieni Uctu a kdykoliv poté, jsou
pravdivé, pfesné a uplné, a dokumenty predané Klientem jsou platné a pravé.

(j) Klient si precetl a pIné porozumél podminkdm Dohody, véetné informaci uvedenych v Pfilohach.
(k) Finan¢ni prostiedky Klienta pouZité k obchodovani nepochazeji pfimo ani nepfimo z vynos( z
nelegalni ¢innosti, ani nejsou pouZzity nebo urceny k financovani terorismu.
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(1) Klient neni politicky exponovanou osobou a nema zadny vztah (napr. rodinny nebo obchodni) s
osobou, kterd zastava nebo v uplynulych 12 mésicich zastavala vyznamnou verejnou funkci. Pokud
je vyse uvedené prohlaseni nepravdivé a Klient tuto skutec¢nost uved| v Zadosti o otevieni Gctu,
bezodkladné upozorni Spole¢nost a zaroven ji oznami, pokud se béhem trvani této Dohody stane
politicky exponovanou osobou.

(m) Klient nepochazi z USA nebo Severni Koreje, protoZze Spole¢nost nepfrijima Klienty z téchto
zemi.

(n) Klient si precetl a rozumi Upozornéni na rizika.

(o) Klient souhlasi s poskytovanim informaci o Dohodé prostfednictvim Webové stranky nebo e-
mailem.

(p) Klient potvrzuje, Ze ma trvaly pfistup na internet a souhlasi s tim, aby mu Spole¢nost
poskytovala informace, véetné ale nejen, informaci o zménach a doplricich Dohody, riznych
postupech Spoleénosti, vykazech obchodovani a informacich o povaze a rizicich investic
zverejnénim takovychto informaci na Webové strance nebo zaslanim e-mailu. Pokud si to Klient
preje, mliZe pozadat o jejich zaslani postou.

23. Stiznosti a spory

23.1. Pokud si Klient pteje podat stiznost, mlZe tak ucinit v souladu s Reklamacnim rfadem pro
klienty, ktery je zvefejnén na Webové strance Spolecnosti. Spole¢nost se bude snazit vyresit stiznost
bez zbytecného odkladu a v souladu s Reklamacnim fadem Spolec¢nosti.

23.2. Pokud nastane situace, ktera neni presné definovadna v této Dohodé, obé strany se dohodly, Ze
se pokusi situaci vyresit v dobré vite, spravedlivé a zplisobem, ktery je béZny na trhu.

23.3. Je tfeba poznamenat, Ze Klient miZe mit pravo podat stiznost Finanénimu ombudsmanovi na
Kypru v souladu s platnymi predpisy.

23.4. Pravo Klienta podniknout pravni kroky zUstava nedotceno existenci nebo pouzitim vyse
uvedenych postupUl pfi reseni stiznosti.

24. Rozhodné pravo a platné predpisy

24.1. Pokud se nedosahne vyrovnani prostrednictvim Postupu reseni stiznosti Spolecnosti, vSechny
spory vyplyvajici z nebo souvisejici s Dohodou budou feseny na kyperském soudu.

24.2. Tato Dohoda se fidi kyperskymi zakony.

24.3. Vsechny transakce jménem Klienta podléhaji platnym predpisiim a dalSim verejnym organ(im,
které fidi ¢innost kyperskych investicnich spolecnosti v znéni pozdéjsich predpisli. Spolecnost je
opravnéna pfijmout nebo vypustit opatieni, kterda povaZuje za nezbytnd pro zajisténi souladu s
platnymi predpisy a prislusnymi trznimi pravidly. VSechna opatfeni, kterda mohou byt pfijata, jsou
pro Klienta zavazna.

25. Oddélitelnost

25.1. V pfipadé, Ze by néktera c¢ast této Dohody byla vyhlasena soudem pfislusné jurisdikce za
nevykonatelnou ¢i nezakonnou, nebo by byla v rozporu s pravidlem, pfedpisem nebo zdkonem
kterékoli trzni nebo regulacni autority, tato ¢ast se bude povaZovat za vyjmutou z Dohody od zacatku
a tato Dohoda se bude vykladat a uplatiovat tak, jako by dané ustanoveni nebylo nikdy zahrnuto, a
zUstdvajici ustanoveni Dohody nebo zdkonnost, platnost a vykonatelnost téchto ustanoveni v
souladu se zakonem a/nebo predpisem jiné jurisdikce nebude dotéena.

26. Neuplatnéni prav
26.1. Pokud néktera ze stran neusiluje uplatnit narok na nahradu skody za poruseni, ani netrva na
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presném plnéni podminek ¢i ustanoveni této Dohody nebo si neuplatni sva prava i prostredky
napravy, na které ma dana strana podle této Dohody narok, neznamena to zifeknuti se prav.

27. Prevod vlastnictvi, Opravnény zastupce a Zprostiredkovatel

27.1. Spole¢nost muze treti strané kdykoliv prodat, prevést, postoupit nebo obnovit néktera nebo
vSechna sva prava, vyhody nebo zavazky podle této Dohody nebo plnéni celé Dohody za
predpokladu, Ze Klientovi poskytne Pisemné oznameni pét (5) Pracovnich dni predem. Muze tak
ucinit bez omezeni v ptipadé fuze nebo akvizice Spolecnosti tfeti stranou, reorganizace Spolecnosti,
likvidace Spole¢nosti nebo prodeje i prevodu celého nebo casti podnikani nebo majetku
Spolecnosti tieti strané.

27.2. Je dohodnuto a rozumi se, Ze v pfipadé prevodu, postoupeni nebo obnoveni uvedenych v
¢lanku 27.1. vyse, Spolecnost je opravnéna zverejnit a/nebo prevést vsechny Klientské informace
(v€etné, ale ne vylucné, osobnich udaju, zdznam(, korespondence, dokumentu, spisti a zaznaml
kontroly due diligence a identifikace Klienta, historii obchodovani Klienta), podle potreby prevést
Klientsky ucet a penize Klienta za podminky, Ze Klientovi poskytne Pisemné oznameni pét (5)
Pracovnich dni pfedem.

27.3. Klient nesmi prevést, postoupit, zatiZit, obnovit nebo jinak nakladat se svymi pravy nebo
zavazky podle Dohody.

27.4. Spole¢nost muze v nékterych pfipadech akceptovat Opravnéného zastupce, ktery jménem
Klienta zadava Pokyny Spole¢nosti nebo ma na starosti jiné zaleZitosti tykajici se Klientského uctu
nebo této Dohody, v pfipadé, Ze Klient Spolecnosti pisemné oznami jmenovani Opravnéného
zastupce a Spolecnost schvdli danou osobu za predpokladu, Ze spliuje vSsechny podminky
Spolecnosti.

27.5. Pokud Spolecnost neobdrzi od Klienta pisemné oznameni o ukonceni opravnéni Opravnéného
zastupce, je opravnéna, aniz by byl dotcen nize uvedeny ¢lanek 27.6., pokracovat v pfijimani Pokyn(
a/nebo jinych instrukci tykajicich se Klientského G¢tu od Opravnéného zastupce jménem Klienta a
Klient uznava tyto Pokyny za platné a pro Klienta zavazné.

27.6. Pisemné ozndmeni o ukonceni opravnéni Opravnéného zastupce musi byt Spolecnosti
doruceno nejméné pét (5) pracovnich dni pred dnem ukonceni platnosti opravnéni.

27.7. Spolec¢nost ma pravo (ale NIKOLI povinnost vici Klientovi) odmitnout Pokyny a/nebo jiné
instrukce tykajici se Klientského uctu od Opravnéného zastupce v nasledujicich pripadech:

(a) pokud ma Spolecnost dlivodné podezieni, Ze Opravnény zastupce neni pravné zpUsobily

(b) nebo fadné zmocnén k takovému jednani;

(c) v pripadé Nedodrzeni zavazky;

(d) aby Spolecénost zajistila soulad s pfislusnymi trznimi pravidly a/nebo praktikami, Platnymi
predpisy nebo jinymi platnymi zakony;

(e) aby ochranila zajmy Klienta.

27.8. V pfipadég, Ze se Klient stal klientem Spole¢nosti na zakladé zprostfedkovatelské Cinnosti treti
strany, napfiklad obchodniho zprostfedkovatele, pridruzeného podniku nebo Partnera
(,Zprostredkovatel”), Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost nezodpovidd za jednani a/nebo
prohlaseni Zprostredkovatele a Spolecnost neni vazana zadnymi specialnimi dohodami uzavienymi
mezi Klientem a Zprostfedkovatelem.

27.9. Klient bere na védomi a potvrzuje, Ze jeho Dohoda nebo vztah se Zprostifedkovatelem muze
znamenat dodatecné ndklady, protoZe Spolecnosti mizZe vzniknout povinnost platit provize nebo
poplatky Zprostfedkovateli. V takovém pripadé bude Klient o poplatcich a provizich informovan v
souladu s Platnymi predpisy.
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28. Ukonceni Dohody a disledky ukonceni

28.1. Bez toho, aby byla dotcena prava Spolecnosti podle této Dohody, mlze kazda Strana ukondit
tuto Dohodu na zakladé Pisemného oznameni Klientovi nejméné pét (5) pracovnich dni predem.
28.2. Ukonceni kteroukoliv Stranou neovlivni Zadné zavazky, které dané Strané vznikly, ani zadna
zakonna prdva nebo zavazky vyplyvajici z Dohody nebo Transakci uskutecriovanych podle této
Dohody.

28.3. Po ukonceni této Dohody se vSechny zavazky Klienta vici Spolec¢nosti stanou okamfzité
splatnymi, vcéetné, ale nejen, vSech nezaplacenych ndakladd a jinych zdvazkd vici Spolecnosti,
poplatkdi a dodatecnych vydaju, které vznikly nebo vzniknou Spolecnosti v dlsledku ukonéeni
Dohody.

28.4. Vzhledem k tomu, Ze cena sluzeb Investi¢ni spolecnosti podle této Smlouvy zavisi na vykyvech
na finanénim trhu mimo kontrolu Investi¢ni spole¢nosti, Klient nema prdvo na odstoupeni od
smlouvy ve smyslu zdkona 242(1)/2004 o obchodovani s finan¢énimi sluzbami spotrebitelim na dalku
z roku 2004. Klient vSak mUzZe Smlouvu vypovédét podle bodu 28.1 Smlouvy o uctu klienta.

28.5. Proces ukonceni této Dohody je uveden v Obchodnich podminkach.

29. Zverejiovani informaci

29.1. Pfijetim Dohody a Obchodnich podminek Klient opraviiuje Spolecnost, aby bez predchoziho
oznameni Klientovi zverejnila ty informace tykajici se Klienta, které muize vyZzadovat zakon, predpis
nebo regulacni organ, véetné pfislusnych trznich pravidel. Spolec¢nost je kromé toho opravnéna
zpfistupnit potfebné a pozadované informace o Klientovi tfetim stranam na Kypru nebo mimo jeho
Uzemi, aby se usnadnil prevod financnich prostredkt z kreditni karty Klienta.

30. Ruizné

30.1. VSechna prava a ndpravné prostiedky poskytnuté Spolecnosti na zakladé Dohody jsou
kumulativni a nevylucuji Zadna prava nebo napravné prostiedky stanovené zakonem.

30.2. V pripadé, Ze Klienta tvofi dvé nebo vice osob, zdvazky a povinnosti jsou podle Dohody
spole¢né a nerozdilné. Kazdé upozornéni nebo jiné oznameni poskytnuté jedné z osob, které tvori
Klienta, se povazuje za poskytnuté viem osobam, které tvori Klienta. Kazdy Pokyn zadany jednou z
osob, které tvori Klienta, se povaZzuje za Pokyn zadany vSsemi osobami, které tvori Klienta.

30.3. V pripadé umrti nebo dusevni neschopnosti jedné z osob, které tvori Klienta, vsechny financni
prostfedky drzené Spolecnosti nebo jejim zmocnéncem budou prevedeny ve prospéch
pozlstalého(ych), ktery prevezme i vSechny zavazky a dluhy vici Spoleénosti.

31. Investicni poradenstvi

31.1. Pokud o to Klient vyslovné pozadd, Spole¢nost poskytne Klientovi na jeho zadost Investi¢ni
sluzbu Investi¢ni poradenstvi; to zahrnuje informace a osobni poradenstvi o moZnostech
investovani, které jsou vhodné pro jeho investicni profil a jeho specifické investicni cile, aby Klient,
rozumeéjic investi¢nim rizikim spojenym s navrhovanym nebo pozadovanym Finanénim ndastrojem
nebo sluzbou, mohl Cinit vlastni investi¢ni rozhodnuti. V takovém pripadé bude Spole¢nost Klienta
vCas informovat, jak je uvedeno v Platnych predpisech, pokud jde o:

(a) Spolecnost a jeji sluzby;

(b) finanéni nastroje a navrhované investicni strategie;

(c) mista vykonu a viechny ndaklady a souvisejici poplatky;

(d) zda poradenstvi, které poskytne Klientovi, bude nezdvislé nebo zavislé poradenstvi; (e) zda je
poradenstvi zaloZzeno na rozsahlejsi analyze rdznych typU financnich ndstrojli, a zejména, zda je
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rozsah omezen na financ¢ni nastroje emitované nebo poskytované subjekty, které maji uzké vazby
se Spolecnosti nebo jakékoliv jiné pravni nebo hospodarské vztahy, jako napfiklad smluvni vztahy,
tak, Ze by predstavovaly riziko naruseni nezavislého zakladu poskytnutého poradenstvi;

(f) zda Spolecnost poskytne Klientovi periodické posouzeni vhodnosti jemu doporucenych
financnich nastroju, a pokud ano, kdy a proc se to pravdépodobné stane, rozsah, v jakém bude
informace predmétem prehodnoceni, a zpUsob, jakym Klient dostane jakékoliv aktualizované
doporuceni (doporuceni);

(g) zda je financni nastroj urcen pro neprofesionalni nebo profesionalni Klienty, pricemz se
zohlednuje identifikovany cilovy trh koncovych uZivatel(;

(h) vSechny ndaklady a souvisejici poplatky spojené s poskytovanim sluzby Investi¢niho poradenstvi;
(i) zakazy stimul(i v pfipadé nezavislého poradenstvi a zplsob, jakym plni podminky poskytovani
poradenstvi na nezavislé bazi (pokud je to vhodné);

(j) faktory zohlednéné pfi vybéru financnich nastroj (napfiklad rizika, ndklady a sloZitost).

Pokud se poradenstvi mliZe nabizet nebo poskytovat stejnému Klientovi na zavislé i nezavislé bazi,
Spolecnost vysvétli rozsah obou sluzeb, aby Klientovi umoznila porozumét rozdildm mezi nimi a
neprezentovala se jako nezavisly investi¢ni poradce pro celkovou aktivitu.

PFfi poskytovani investicniho poradenstvi Spole¢nost prfed uskutecnénim transakce poskytne
Klientovi na trvalém nosici prohlaseni, ve kterém uvede poskytnuté poradenstvi a jak investice
spliiuje preference, cile a ostatni charakteristiky Klienta, jak je stanoveno Platnymi predpisy.

31.2. Spole¢nost odmitne poskytnout investi¢ni poradenstvi v kterémkoliv z téchto pfipadu:

(a) Pfipad mozného konfliktu zajmuU; nebo

(b) Klient neposkytne nebo poskytne nedostatecné informace vzhledem k informacim
pozadovanym na zakladé vlastniho uvazeni Spolecnosti; nebo

(c) kdykoliv, kdyZ Spolecnost rozhodne, Ze Financ¢ni nastroj nebo sluzba neni pro Klienta vhodn3;
nebo

(d) v pfipadé Nedodrzeni zavazk( Klientem.

31.3. Investi¢ni poradenstvi poskytuje Spolecnost Klientovi bud’' Ustné, nebo pisemné.

31.4. Poskytovani investi¢niho poradenstvi je okamzité a informace podrobné, pokud je poskytnuto
Klientovi.

31.5. Rozumi se, Ze Spolec¢nost nema Zadnou povinnost sledovat investice Klienta nebo pribéh
Financnich nastroju, které si Klient vybere v urcitém ¢asovém obdobi, ani nema Zadnou povinnost
poskytovat Klientovi prabézné aktualizace ohledné pfipadného vyvoje. Pokud se vsak Spolecnost
rozhodne zacit monitorovat vykonnost investic Klienta, musi to byt provedeno na zakladé uvazeni
Spolecnosti a nevznikne tim povinnost pro priibéZzné monitorovani. Spolecnost rada Klientovi poradi,
kdykoliv se na tom Strany dohodnou.

31.6. Jakmile je investi¢ni poradenstvi poskytnuto, kone¢na volba pro uskutecnéni ¢i neuskutecnéni
jakékoliv transakce s Financnimi nastroji je na Klientovi, ktery nese vyhradni odpovédnost za
jakykoliv ne¢ekany vyvoj investic.

31.7. Spole¢nost muzZe na zadost Klienta poskytnout Klientovi administrativni pomoc pfi vyplfiovani
rdznych formuldra a pfihlasek. Klient vSak vzdy bude muset podepsat viechny potfebné instrukce,
vSechny potrebné formulare a dokumentaci osobné. Kromé administrativni pomoci, pokud si to
Klient pfeje, mu Spole¢nost mlze nabidnout Investi¢ni sluzby Pfijimani a postoupeni Pokyna. Je také
mozné, aby Spolec¢nost odkazala Klienta na manazera diskrecniho fondu treti strany, kde by Klient
podepsal a dohodl si podminky pfimo s manazerem.

31.8. Rozumi se, Ze vSechny informace nebo doporuceni Spolecnosti, které jsou jakymkoliv
zpusobem k dispozici Klientovi v ramci Investicniho poradenstvi, jsou pfisné osobni, jsou uréeny

0.Z.1.0nline Zone Investment Opportunities (OZIOS) is a registered brand name of APME FX Trading Europe Ltd, a Cyprus
Investment Firm regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) with License No 335/17.

Registered Office: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/Office 103, 3070 Limassol, Cyprus.
E-mail: info@ozios.com

Tel: +357 25 054 734


mailto:info@ozios.com

pouze Klientovi a jejich publikovani, rozmnoZovani nebo zverejnéni Klientem jakymkoliv zplisobem
jakékoliv treti strané je zakazano a Spolecnost z tohoto diivodu nenese Zadnou odpovédnost vici
tretim stranam.

31.9. Poskytovani Investicniho poradenstvi podléha poplatkim Spolecnosti. Poplatky musi byt
uvedeny na Webové strance nebo individualné dohodnuty s Klientem.

31.10. Pokud Spolecnost poskytne Klientovi nezavislé investi¢ni poradenstvi, Spole¢nost nebude (v
rozsahu zakazaném Zakonem) pfrijimat a ponechavat si poplatky, provize nebo jakékoliv penézni
nebo nepenézni vyhody vyplacené nebo poskytnuté treti stranou nebo osobou jednajici v jménu
treti strany v souvislosti s poskytovanim sluzby Klientovi.

31.11. Pokud Spolecnost poskytne Klientovi nezdvislé investi¢ni poradenstvi, Spolec¢nost vrati
Klientovi vSechny poplatky, provize nebo jakékoliv penézni davky vyplacené nebo poskytnuté treti
stranou nebo osobou jednajici v jménu treti strany v souvislosti se sluzbami poskytnutymi Klientovi
co nejdfive po jejich pfrijeti. VSechny poplatky, provize nebo penézni vyhody ziskané od tfetich stran
v souvislosti s poskytnutim nezavislého investicniho poradenstvi budou v takovém pfipadé
prevedeny v pIné vysi na Klienta.

32. Sluzby spravy portfolia

32.1. Pokud si to Klient preje a za podminky, Ze splnil nalezitosti zavazky a radné vyplnil interni testy
Spolecnosti (tj. test vhodnosti), Spole¢nost Klientovi nabidne pfistup k funkcim Social Trading
Platformy (jak je uvedeno v Pfiloze 2 niZe), coZ zahrnuje poskytovani Sluzby spravy portfolia.

32.2. Pouze pro ucely poskytovani Sluzby spravy portfolia, Klient timto jmenuje Spole¢nost spravcem
jeho Portfolia ("Portfolio" — znamend portfolio penéZnich prostiedk(i a Finan¢nich nastrojl na
Klientském Uctu), coz Spolecnosti dava opravnéni automaticky uzavirat Transakce nebo Pokyny a
provadét operace s Portfoliem Klienta podle vlastniho uvazeni bez predchozi konzultace nebo
schvdleni Klientem.

32.3. Pfi poskytovani Sluzby spravy portfolia Klientovi ma Spolec¢nost pravo (bez predchoziho
predlozeni Klientovi):

(a) nakupovat (nebo jinak ziskavat), prodavat (nebo se jinak zbavovat), udrZzovat, vyménovat nebo
obchodovat s Financnimi nastroji;

(b) vykonavat Pokyny na Mistech vykonu Spolecnosti, véetné pokynli mimo regulované trhy a
multilateralni obchodni systém MTF ve smyslu Zakona, naptiklad provedenim mimoburzovych
transakci ("OTC");

(c) pfipisovat nebo odepisovat prostiedky z Klientského uctu.

32.4. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, pfi poskytovani Sluzby fizeni portfolia budou Pokyny
provadény v souladu se "Zasadami vykonavani pokynl a strategii postupu pokynud", které jsou k
dispozici na Webové strance Spolec¢nosti a v souladu s Dohodou, proto kazdy odkaz na zadani nebo
provedeni Pokynli v Dohodé (pokud neni vyslovné odliseno nebo vyznam neudava jinak) se vztahuje
i na Pokyny zadané nebo provedené v ramci Sluzby spravy portfolia.

32.5. Podle Platnych predpist obsahuji pravidelné vykazy Spolec¢nosti Klientlim o poskytovani Sluzby
spravy portfolia spravedlivé a vyvazené zhodnoceni vykonanych cinnosti a vykonnosti portfolia v
prislusném obdobi, jakoZ i nasledujici informace:

(a) casové obdobi, kterého se informace uvedené ve zpraveé tykaji;

(b) ndzev Spolecnosti;

(c) celé jméno v pripadé fyzické osoby, nebo obchodni nazev v pripadé pravnické osoby i jiné
oznaceni Klientského uctu;

(d) ptehled sloZzeni a ocenéni Portfolia, véetné podrobnych informaci o jednotlivych drzenych
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Financnich nastrojich, jejich trzni hodnoté nebo realné hodnoté, pokud trzni hodnota neni k
dispozici, hotovostniho zlstatku na zacatku a na konci vykazovaného obdobi a vykonnosti Portfolia
béhem vykazovaného obdobi;

(e) celkovou vysi poplatk, které vznikly béhem vykazovaného obdobi a rozpis alespon vsech
Poplatkd za spravu a celkovych nakladd spojenych s vykondavanim, pripadné vyhlaseni, ze
podrobnéjsi rozpis bude k dispozici na pozadani;

(f) porovnani vykonnosti béhem vykazovaného obdobi s benchmarkem investi¢ni vykonnosti,
pokud se tak Spolec¢nost a Klient dohodnou;

(g) celkovou vysi dividend, urokd a jinych plateb pfijatych béhem vykazovaného obdobi v
souvislosti s Klientovym Portfoliem sestavajicim ze vSech jeho investic;

(h) informace o jinych krocich Spolec¢nosti, které zakladaji prava ve vztahu k Finanénim nastrojim v
Portfoliu;

(i) pokud se Klient rozhodne dostdvat informace o provedenych transakcich vidy bezprostfedné po
kazdém provedeném Pokynu na trvalém médiu, pro kazdou provedenou transakci v pfislusném
obdobi budou uvedeny nasledujici informace:

¢ obchodni den;

e ¢as obchodu;

e typ Pokynu;

identifikace mista;

identifikace nastroje;

indikator nakup/prodej;

povaha Pokynu, pokud se nejedna o nakup/prodej;

® mnozstvi;

¢ jednotkova cena;

e celkova protihodnota;

e celkové provize a vydaje.

(j) dalsi informace v souladu s Platnymi predpisy.

32.6. Hodnota Portfolia bude Bilance na prislusném Klientském uctu. Pocatecni hodnota portfolia
Klienta bude ta, kterou ma v den, kdy mu Spolecnost poskytne ptistup k funkci Social Trading. V
pfipadé ukonceni Dohody bude konecnou hodnotou Portfolia hodnota portfolia k dni ukonceni.
32.7. Hodnotu Portfolia Klienta se miZe pocitat na konci kazdého Pracovniho dne a mUze ji vidét na
Platformé na konci Pracovniho dne.

32.8. Pfi poskytovani Sluzby tizeni portfolia Klienta, Spole¢nost (v rozsahu stanoveném Zakonem)
neprijme ani si neponecha poplatky, provize nebo Zadné dalsi penézini ¢i nepenéini vyhody
zaplacené nebo poskytnuté treti stranou nebo osobou konajici v jejim jménu v souvislosti s
poskytovanim této sluzby klientim.

32.9. Spolecnost poskytne Klientovi online pfistup na Platformu(y), kterou pouZiva, a kterda mu
poskytne informace s cilem dodrzovat nafizeni CySEC a Platné predpisy, v souvislosti s poZzadavky na
vykazovani Klientem. Pokud se Spole¢nost domnivd, Ze informace poskytnuté Platformou jsou
nedostatecné a nespliuji poZzadavky Platnych predpist, Spole¢nost mlze Klientovi poskytovat vypisy
na trvalém médiu jednou za tfi mésice, nebo pokud je Portfolio Klienta portfoliem s pakovym
efektem, minimdlné jednou mésiéné.

32.10. Klient se zavazuje a je povinen posoudit vykonnost svého Portfolia, jakoZ i jednotlivych
Poskytovatell signdll, které muize z ¢asu na Cas kopirovat, aby zhodnotil celkovou vykonnost svého
Portfolia a/nebo konkrétniho Finan¢niho nastroje. Platforma poskytne informace, které Klientovi
umozni posoudit, zda se sniZila a/nebo zvysila hodnota jeho Portfolia nebo konkrétniho Finan¢niho
nastroje.
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P¥iloha 1 — PODMINKY OBCHODOVANI CFD
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1. Rozsah
1.1. Tato Ptiloha se vztahuje pouze na Klienty, ktefi obchoduji s Finan¢nimi nastroji CFD.

2. Typy CFD Pokynl

2.1. Klient mUZe zadat nasledujici CFD Pokyny:
(a) Nakup ("Buy")

(b) Prodej ("Sell")

(c) Sell Limit, Sell Stop

(d) Buy Limit, Buy Stop

(e) Take Profit, Stop Loss

(f) Nastaveni vyprseni platnosti

(g) Ostatni Pokyny dostupné na Platformé.

3. Zadavani, zruseni nebo odstranéni Pokynu a vykonavani Pokynu Klienta

3.1. Rozumi se, Ze na obchodovani CFD se mohou vztahovat dalsi podminky, pozadavky, funkce a
omezeni, které jsou k dispozici na kazdé Platformé a Klient souhlasi, Ze jsou pro néj zdvazné a
Spolecnost je opravnéna je zmeénit bez predchoziho oznameni Klientovi; Klient tedy souhlasi s tim,
Ze pred zadanim nového CFD Pokynu zkontroluje, zda nedoslo k uvedenym zménam. Pokyny CFD
se kromé toho zadavaji a vykonavaji v souladu se Smluvnimi podminkami, financnimi poplatky,
Politikou Rolloveru a obchodnimi hodinami, které jsou k dispozici na Webové strance a Spole¢nost
ma pravo je zménit bez pfedchoziho oznameni Klientovi; proto Klient souhlasi s tim, Ze pred
zadanim nového CFD Pokynu zkontroluje, zda nedoslo k uvedenym zménam. Klient také souhlasi s
tim, Ze zaplati prislusny Poplatek za spravu za obchodovani s Fyzickymi akciemi.

3.2. Pokyny mohou byt zadavany, vykonavany a (pokud je to povoleno) ménény nebo odstranény
béhem obchodnich hodin pro kazdé CFD, které je uvedeno na Webové strance Spolec¢nosti v
platném znéni. Nevykonané Cekajici pokyny zUstavaji platné béhem nasledujici obchodni seance
(pokud je to potrebné). Trini pokyny, které nebyly vykonany z dlivodu nedostate¢ného objemu,
nezlOstanou platné a budou zruseny. VSechny oteviené spotové pozice budou prevedeny do
nasledujiciho Pracovniho dne po ukonéeni obchodovani na pfislusném Podkladovém trhu, pficemz
neni dotéeno pravo SpoleCnosti uzavfit oteviené spotové pozice. Kazda oteviena forwardova
pozice se po uplynuti pfislusSného obdobi prevede do nasledujiciho prislusného obdobi, pricemz
neni dotéeno pravo Spolec¢nosti uzavrit otevienou forwardovou pozici.

3.3. Pokyny jsou platné v souladu s typem a ¢asem zadaného Pokynu, jak stanovi Klient. Pokud
neni uréen Cas platnosti Pokynu, je platny na dobu neurcitou. Spole¢nost viak mUze zrusit jeden
nebo viechny Cekajici pokyny, pokud hodnota Majetku na Klientském Gétu dosahne nuly.

3.4. Po zadani na trh neni mozné Pokyny ménit ani odstrafiovat. Stop Loss a Take Profit Pokyny
mohou byt zménény, i po zadani obchodu na trh, pokud jejich hodnota je vyssi nez specificka
uroven (v zavislosti na obchodnim symbolu).

3.5. Klient mGZe zménit datum vyprieni platnosti Cekajicich pokyn@ nebo zrusit ¢i upravit Cekajici
pokyn pred jeho vykonanim.

3.6. Spolecnost prijima a postupuje k vykonani vSechny Pokyny zadané Klientem presné podle
jejich podminek. Spole¢nost nenese odpovédnost za kontrolu spravnosti jakéhokoli Pokynu.

3.7. Pokyny se vykonavaji nasledovné:

(a) Take Profit (T/P) Pokyny se vykonavaji za stanovené ceny;
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(b) Stop Loss (S/L) Pokyny se vykonavaji za stanovené ceny, v zavislosti na oteviracich cenach na
trhu;

(c) Stop Loss (S/L) Pokyny nastavené pro uzamknuté pozice se vykondvaji za prvni trzni cenu - za
prvni cenu, kterou Spolecnost ziska;

(d) Buy Stop a Sell Stop Pokyny pro otevieni pozice se vykonavaji za prvni trini cenu - za prvni
cenu, kterou Spole¢nost ziska.

3.8. Po dobu trvani této Smlouvy bude Spolecnost v souvislosti se vSemi individualnimi CFD
obchody pfijimat pokyny Klienta a postupovat je tfeti strané, ktera bude Mistem vykonu a
protistranou v CFD. Seznam Mist vykonu Spolecnosti je k dispozici na Webové strance. Spole¢nost
nebude protistranou v CFD.

3.9. Spolecnost neni povinna, pokud neni v Smlouvé stanoveno jinak, sledovat nebo informovat
Klienta o stavu Transakce nebo uzavfit jakékoli Oteviené pozice Klienta. Pokud se Spolecnost
rozhodne tak ucinit, bude to na zakladé vlastniho uvazeni a neprebira tim na sebe povinnost
pokracovat v uvedeném.

3.10. Klient je odpovédny za to, aby byl vzidy védom svych pozic.

4. Kotace

4.1. V ptipadé, Ze Spolecnost neni schopna zpracovat Pokyn vzhledem k cené, objemu nebo jinému
dlivodu, zasle Spolec¢nost Klientovi novou kotaci s cenou, za kterou je ochotna obchod provést.
4.2. Kotace, které se zobrazuji na Klientském terminalu, jsou aktudlni. V pfipadé vysoké volatility
na Podkladovém trhu se vSak vykonani Pokynu m(ize zménit kvali ¢asu vykonani a i kdyZz Klient
mUzZe pozZadovat urcitou cenu, dostane prvni cenu dostupnou na trhu.

4.3. Spolec¢nost poskytuje Kotace s prihlédnutim k cené Podkladového aktiva, ale to neznamena,
Ze tyto Kotace jsou specifickym procentualnim vyjadienim ceny Podkladového aktiva. Kdyz je
prislusny Podkladovy trh uzavien, kotace poskytované Spolec¢nosti budou odrazet jeji
odhadovanou Bid a Ask cenu pfislusného Podkladového aktiva v daném c¢ase. Klient bere na
védomi, Ze Spolecnost stanovi takovéto Kotace podle vlastniho uvazeni.

5. Finanéni poplatky, Smluvni podminky, politika rollover a obchodni hodiny

5.1. VSechny CFD poskytované Spolecnosti podléhaji dennimu finanénimu poplatku. Finanéni
poplatky za rGzné typy CFD jsou uvedeny ve Smluvnich podminkach, které jsou k dispozici na
Webové strance a/nebo Platformé.

5.2. VSechny Fyzické akcie poskytované Spolecnosti podléhaji dennimu Poplatku za spravu za
udrZeni otevrené pozice, ktery se uctuje na konci kazdého pracovniho dne, a kazdou stfedu se
poplatek ztrojnasobi.

6. Swapy
6.1. Spole¢nost na své Webové strance zobrazi terminy, kdy se pocitaji swapové body. Ve stredu

se tyto na MT5 platformé ztrojnasobi.

7. Loty
7.1. Velikost 1 (jednoho) standardniho lotu je mérna jednotka stanovena pro kazdé CFD.

Spole¢nost mlze podle vlastniho uvazeni nabizet standardni loty, mikroloty a miniloty, jak je to

uréeno v platném znéni Smluvnich podminek.
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8. Pokyny Trailing Stop, Odborny poradce a Stop Loss

8.1. Klient souhlasi, Ze obchodni operace vyuzivajici dalsi funkce platformy, jako napfriklad, ale
nejen, Trailing Stop a/nebo Odborny poradce ¢i podobny automaticky obchodni software, se
provadéji vyluéné na vlastni odpovédnost Klienta, protoZze primo zavisi na jeho obchodnim
terminalu a Spolecnost nenese zadnou odpovédnost.
8.2. Klient souhlasi s tim, Ze zadani Stop Loss Pokynu nemusi nutné omezit ztraty na urcené castky,
protoze trzni podminky mohou znemoznit provedeni takového Pokynu za stanovenou cenu a
Spolecnost nenese Zadnou odpovédnost.

9. PoZzadavky na marzi

9.1. Klient musi poskytnout a udrZovat Pocatecni a/nebo Zajistovaci marzi na takovych Urovnich,
které Spole¢nost mlze na zakladé vlastniho uvaZeni kdykoliv urcit v souladu se Smluvnimi
podminkami pro kazdy typ CFD.

9.2. Klient je odpovédny za to, aby se ujistil, Ze rozumi zptdsobu vypoctu Marze.

9.3. Pokud nedojde k Zasahu vyssi moci, Spolecnost ma pravo zménit PoZzadavky na marzi, o ¢emz
Pisemnym oznamenim informuje Klienta deset (10) Pracovnich dni predem. V takovém pfipadé ma
Spolecnost pravo uplatnit nové PoZzadavky na marzi na nové pozice i na jiz oteviené pozice.

9.4. Spolec¢nost ma pravo zménit Pozadavky na marzi bez predchoziho oznameni Klientovi v
pfipadé Zasahu vyssi moci. V takové situaci ma Spolecnost pravo uplatnit nové PoZzadavky na marzi
na nové pozice i na jiz oteviené pozice.

9.5. Spolec¢nost ma prdvo uzaviit nebo omezit objem Otevienych pozic Klienta (novych nebo
celkovych) a odmitnout nové Pokyny v kazdém z nasledujicich pripad(:

(a) Spolecnost se domniva, Ze na trhu doslo k neobvyklym obchodnim podminkam.

(b) Hodnota Klientovy zabezpeky klesla pod Grovert minimalni PoZadavky na marzi.

(c) Pokud Majetek (aktudlni bilance véetné Otevienych pozic) je kdykoliv rovny nebo mensi nez
stanovené procento MarzZe (zdbezpeky) potfebné pro udrZzeni oteviené pozice.

(d) Spolecnost zasle Margin Call a Klient ho nesplni.

(e) V pripadé Nedodrzeni zavazkl Klienta.

9.6. Klient ma povinnost neprodlené informovat Spole¢nost, pokud je presvédcen, Zze nebude
schopen vcas provést platbu Margin Call.

9.7. Po zaslani Margin Call, budou Klientovi k vyfeSeni situace nabidnuty vSechny nebo nékteré z
téchto tfi moznosti:

(a) Omezit jeho Cinnosti (t.j. uzavfit obchody); nebo

(b) Zajistit jeho pozice (t.j. otevfit protipozice k existujicim pozicim), dokud prehodnoti situaci;
nebo

(c) Vlozit dalsi penize na Klientsky ucet.

9.8. Pokud Klient nesplni Margin Call a trh se pohne proti nému, jeho pozice budou uzavieny na
Stop Out drovni 50 % a Spolecnost ma pravo odmitnout novy Pokyn. V zavislosti na konkrétnich
trznich podminkach muze Klient ztratit vice nez 50 % své marze.

9.9. MarzZe musi byt zaplacena penéznimi prostfedky v Méné Klientského uctu.
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9.10. Klient se zavazuje, Ze na Marzi prevedenou do Spolecnosti nezfidi Zadné zastavni pravo, ani
nebude souhlasit s postoupenim nebo prevodem.

10. Vyhody
10.1. Spolecnost ma pravo podle vlastniho uvazeni a v souladu s Platnymi predpisy poskytovat

obcasné svym Klientlim rGzné vyhody v souladu s Platnymi predpisy (dale jen "Vyhody"). Na
vyhody se mohou vzdy vztahovat dodatecné podminky.

11. Obchodovani s robotem
11.1. Pokud si klient preje pouzivat Robota, musi nejprve ziskat predchozi pisemny souhlas
Spolec¢nosti. Poruseni této povinnosti se povazuje za Nedodrzeni zavazkd.

12. Poplatky
12.1. Spolecénost ziskava svou cenu za Swapy, Provize, Spready ve vztahu k danému typu CFD nebo

Fyzické akcie od treti strany. Je tfeba poznamenat, Ze spolecnost dostava provize/stimulace od
finan¢nich instituci tfetich stran nebo ziskava svou provizi z ptirdzek, které pridava k cené ziskané
od financnich instituci tretich stran, kam se postupuji Pokyny Klienta k vyrovnani. Spolecnost
zverejni informace tykajici se téchto provizi Klientovi na své Webové strance a/nebo jinym
zpusobem v souladu s Platnymi Pfedpisy. Spolecnost bude informovat své klienty alespon jednou
roc¢né o skutec¢né vysi jejich plateb.

13. Rozdil a vyrovnani

13.1. Po ukonceni transakce:

(a) Klient odpovida za Rozdil, pokud je Transakce:

* Prodej a uzaviraci cena Transakce je vyssi neZ oteviraci cena Transakce; nebo
e Nakup a uzaviraci cena Transakce je nizsi nez oteviraci cena Transakce.

(b) Klient obdrzi Rozdil, pokud je Transakce:
* Prodej a uzaviraci cena Transakce je nizsi nez oteviraci cena Transakce; nebo
e Nakup a uzaviraci cena Transakce je vyssi nezZ oteviraci cena Transakce.

13.2. Pokud se Spolec¢nost nedohodne jinak, vSechny ¢astky, za které odpovida néktera ze Stran
podle ¢lanku 13.1. vySe, jsou splatné okamzité po uzavreni Transakce. Klient timto udéluje
Spolecnosti opravnéni odepsat z nebo pfipsat na Klientsky ucet prislusné ¢astky po ukonceni kazdé
Transakce. Rozumi se, Ze jakmile Klient zada Pokyn, az dokud nebude Pokyn vykonan a Transakce
uzavrena, UdrZovaci marze nebude pouZita jako zaloha, a proto nebude k dispozici pro vybér.
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Priloha 2 — Social Trading

1. Rozsah

1.1. Tato Pfiloha se vztahuje pouze na ty Klienty, ktefi jsou zapojeni do Social Trading. Social Trading
zahrnuje poskytovani Investi¢ni sluzby Spravy portfolia.

1.2. Social Trading je dostupny pouze pro CFD transakce.

2. Automatické pokyny

2.1. Platforma Klientovi poskytuje moznost pouzit Automatické pokyny. Klient souhlasi a rozumi,
Ze pri aktivaci Automatickych pokyntd budou za Klienta pokyny zadavany automaticky vzdy, kdyz se
vygeneruji Udaje od pfislusného Poskytovatele signdll. TakZe, jakmile Poskytovatel signal( zadd
pokyn pro sebe, Platforma automaticky odesle signal Klientskému uctu Klienta, aby kopiroval /
napodoboval pokyn Poskytovatele signal(.

2.2. Rozumi se, Ze Automatické pokyny nevyuzivaji schvaleni, potvrzeni nebo souhlas Klienta nebo
jeho zasah do charakteristik pokynu vzdy, kdyzZ je pokyn zarazen. Klient pro tyto Ucely timto udéluje
Spolecnosti opravnéni automaticky vykonavat vSechny tyto pokyny na zakladé vlastniho uvazeni,
bez predchozich konzultaci, schvaleni od nebo souhlasu Klienta, a to automatickym zkopirovanim
stejného pokynu pfislusného Poskytovatele signall, jehoz si zvolil Klient.

3. Poskytovatelé signall

3.1. Spolecnost zverejni na Platformé a/nebo své Webové strance seznam aktivnich Poskytovatel(
signald, jejich prezdivky a jejich historii obchodovani. Poskytovatelé signall jsou také klienty, nikoli
zaméstnanci Spolecnosti.

3.2. Klient bere na védomi, Ze pouziti nebo spolehani se na historii obchodovani zvoleného
Poskytovatele signalt nezarucuje budouci vykonnost nebo to, Ze Klient neutrpi ztraty. Spolecnost
poskytnutim informaci o jednotlivych Poskytovatelich signalt na Platformé nebo na své Webové
strance, neposkytuje poradenstvi, doporuceni, ndvrh na vybér Poskytovatele signdlad pro
Automatické pokyny, ani ujiSténi ¢i zaruku, Ze jeho budouci obchody budou v souladu s jeho
predchozi Uspésnou obchodni aktivitou.

3.3. Klient souhlasi a rozumi, Ze Spolecnost nevytvafri, neradi a nerozhoduje o obchodni strategii,
rozhodnutich nebo aktivité Poskytovatell signald.

3.4. Klient timto bere na védomi, Ze Spolec¢nost muize kdykoli ukondit sv(j vztah s Poskytovatelem
signdll z jakéhokoli dlivodu, bez predchoziho oznameni Klientovi, a Klient tedy nebude moci
pouzivat Automatické pokyny ve vztahu k danému Poskytovateli signal(. Spole¢nost nezodpovida
za pripadné Skody, které Klientovi vzniknou v dlisledku takové udalosti.

4. Stimuly a konflikt zajmu

4.1. Klient je informovan, Ze Spolecnost zaplati Poskytovateli signal( poplatek za poskytnuti idajl
na Webové strance. Pro pohodli Klienta jsou pfislusné poplatky pro kazdého Poskytovatele signalt
uvedeny pro Klienta na webové strance www.oziotrader/fag. Spolecnost také poskytne svym
Klientidm kazdoroc¢né informace o presné vysi zaplacené platby na bazi ex-post. Takovy poplatek je
uréen k zvyseni kvality sluzby nabizené Klientovi.

5. Poplatky
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5.1. Klient je povinen zaplatit prislusné poplatky za obchodovani s CFD podle Pfilohy 1. Kromé
toho za pouzZivani Social Trading je Klient povinen zaplatit Poskytovateli signall prislusny
Vykonnostni poplatek a kazdy Poskytovatel signall si nastavuje vlastni Vykonnostni poplatek, ktery
bude viditelny v jeho profilu. Vykonnostni poplatky budou vyplaceny z Cistého zisku (na zakladé
vodoznaku) Klienta.

Datum posledni revize: Leden 2025
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